LOTERIA DEL QUINDIO Codigo: GG-D-06

Version:04
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION | Fecha de aprobacion:
AL CIUDADANO 18/03/2016

Pagina 1 de 15

o

LOTERIA DEL *k

QUINDIO{

la de todos!

S

PLAN ANTICORRUPRCION IO AL CIUDADANO

f2’marzo de 2016



LOTERTA DEL QUINDIO Codigo: GG-D-06
¥ neltaA\ ,' ] . Version: 04
‘QUINDI ! | PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION | Fecha de aprobacion:
@ AL CIUDADANO 18/03/2016
Pagina 2 de 15

LUZ GABRIELA GIRALDO RAMIREZ

Gerente (e).

P.E. Gestion Tesoreria y Bienes i%%

DOUGLAS NOEL QUICENO MONTOYA

P.E. Gestion Administrativa y Financiera @

LINA MARCELA GARCIA DUQUE

P.E. Gestibn Comercializaciéon y So

JORGE AN

Jefe de

M JIMENEZ SANCHEZ

Contrati idica




LOTERTA DEL QUINDIO Codigo: GG-D-06
e\ l' ] . Version: 04
‘QUINDI ! | PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION | Fecha de aprobacion:
@ AL CIUDADANO 18/03/2016
Pagina 3 de 15
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Ejecutar las estrategias de lucha contra la ca
ciudadano de que trata el articulo 73 de la

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar seguimiento a la implerx

e Planeary Ejecutar la estrategi BN de Cuentas.
Ci6 jildadano y evaluar su
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CONTEXTO ESTRATEGICO
Panorama sobre posibles hechos de corrupcion:

La Loteria del Quindio, cuenta actualmente con ocho (8) procesos, uno (1)
gerencial, dos (2) misionales, cuatro (4) de apoyo y uno (1) de evaluacion; cada
uno de estos procesos han realizado revision de sus caracterizaciones y
procedimientos, identificando puntos neurélgicos que podrian si no olan

llegar a convertirse en hechos de corrupcion, estos se han ide
Gestion Recursos Tecnoldgicos:

e Posible pérdida de recursos econémicos.
Gestion Control y Evaluacion

e Posible manipulacién de la muestra
e Posible alteracion de resultados de
seguimiento para favorecer a log

proveedor.

Gestion Admini

¢ Inversiones en entidades que no ofrecen seguridad a los recursos de la
Loteria.

e Recibir comisiones por parte de los proveedores por agilizar tramite de
pago de cuentas.
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Por lo anterior, La Loteria del Quindio establecio la siguiente politica para la
administracion de los riesgos:

“Nuestros esfuerzos estan direccionados a identificar y controlar de manera

permanente todos aquellos riesgos tanto internos como externos que puedan
representar una amenaza para la consecucion de los objetivos institucionales,

a través de la aplicacion de acciones efectivas de control que ngST

Mediante esta politica se definié el alcance para la adminis
la entidad, los responsables de su identificacion, trata

de corrupcion como
administracion de riesg

control, asi
distribuidore

alizar un adecuado diagnéstico de los tramites que tiene la
tante conocer la definicion de tramite y de otros procesos

“Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado,
gue deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas (ej.Notarias, consejos
profesionales, camaras de comercio, etc.), para adquirir un derecho o cumplir
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con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio.

Un trdmite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

* Hay una actuacioén del usuario (persona natural — persona juridica).
* Tiene soporte normativo.

* El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.
» Hace parte de un proceso misional de la entidad.

publicas.
« Es oponible (demandable) por el usuario™.

usuario de manera voluntaria, para obtener us™ B0 que ofrece
una entidad de la administracién publica ¢ [ s.ejerce funciones
administrativas dentro del &mbito de su cqQMmpx . apacterizan porque
no son obligatorios y porque por lo geng ) 3StOvEN caso de tenerlo,

En la mayoria de los casos esto$ }entos administrativos estan
asociados con un tramite, ya se_plieden generar acciones de
otras, los cuales acreditan el

1. Autorizacion de Rifas (titulo 3 Decreto 1068 de 2015)

2. Autorizacion de Juegos Promocionales (titulo 4 Decreto 1068 de 2015).

1Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versidn 2.
2Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano versidn 2.
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Estos dos procedimientos, son operados a través del proceso de Gestion
Juridica, desde alli, se encargan de asesorar a personas Naturales y Juridicas
que requieren estas autorizaciones, hasta la recepcion de documentos y emitir
acto administrativo de la respectiva autorizacion y concepto favorable.

Revisados los demas procesos de la entidad, se observa que el proceso de
Comercializacion y sorteo cuenta con Otros Procedimientos administrativos

como lo son:

1. Registro, asignacion y aprobacion comercial de cupos de(bille

2. Modificacién de las asignaciones de cupo.

3. Pago de premios que excedan de tres m
($3.500.000.00) m/cte.

Estos procedimientos administrativos se e
por la entidad a través del manual de dist

Teniendo en cuenta que
realizados de acuerdo 3

respuestaa las solicitudes realizadas por la comunidad en lo relacionado con la
Loteria del Quindio.

Se realiza la presentacion de la totalidad de cada uno de los sorteos de la
Loteria del Quindio por el canal Regional Telecafe.
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Disponibilidad de una pagina web con informacion actualizada de manera que
sea visible a la comunidad.

La entidad cuenta con redes sociales donde se publica constantemente
informacion de la entidad, como lo es nuestro Plan de Premios, emision de los
sorteos, listas de nUmeros ganadores por cada sorteo, actividades de bienestar
social con nuestros loteros, actividades de activacion de nuestra marca, entre
otros.

entregados a la comunidad en general, estos son
departamentos del territorio nacional.

Se realiza anualmente la medicio
buscamos conocer su grado
presta la entidad y se toman
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE:GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgds v Carypsion )
Subcomponente/ actividad Meta o producto | respo \\Fégha
procesos N %gr mada
1.1 | Actividad 1.1. | Revisar y ajustar it€ de -96-2016
la Politica de ( relc
Politica de Administracig %
Administracién del del riesgo
ia

riesgo (proceso 1) 1.2. | Actividad 1.2.

%) 30-06-2016

- D>

2.1 | Actividad 2.1

AN

Todos los 30-09-2016
Procesos

Construcciéon Mapa
de Riesgos de
Corrupcién (Proceso

2)

. N TZ\\Reyjéaryajustar Todos los 30-09-2016
:}a pertinencia de Procesos

0s controles

identificados por
la entidad.

7

Actividad 2.3. | Actualizar el Todos los 30-09-2016
> mapa de riesgos | Procesos
de corrupcién

2.24

< asociados a los
i d

§§ resgos de

\\\—

31

Actividad 3.1. | Divulgar los Todos los 30-10-2016
riesgos definidos | Procesos
con todos los

funcionarios de la

entidad
Actividad 4.1. | Realizar Todos los 31/12/2016
seguimiento Procesos

periddico por
cada uno de los
lideres de
proceso

Monitoreo y Revision
(Proceso 4)

4.2 | Actividad 4.2. | Ajustar los Todos los 31/12/2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de Corrupcion.

Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
controles cuando | Procesos
se requeria
Seguimiento 5.1 | Actividad 5.1. | Realizar Oficina de 31/12/2016
(proceso 5) seguimiento Control
conforme a la Interno (
politica de
administracion C\\x
del riesgo. N

SEGUNDO COMPONENTE:RACIONALIZACIOND

NN

Entidad Loteria del Quindio ~
Sector Otro >
Departamento Quindio \ fio 2016
cia
Municipio Armenia \ X
PLANEACION DE LA ESTRATEGI DERACIONAY IZACION
NOMBRE FECHA
N° | PROCES | RACIONALIZ cr SEEL A 8:%?; REAsgLCI)ENS o
00 ACION R Z
JORA ANO
PROCEDI ACI Q\
MIENTO
NA | NA NA A~NNA NNA ) [ NA NA NA NA [ NA
N
O
TERCER C ICION DE CUENTAS
\ rQ\R\c\m\@\{j*@@w{RuP(:lON Y DE ATENCION AL CIUDADANO
N omponente 3: Rendicién de cuentas
\dctlwdad Meta o producto | responsable Fecha
programada
~41 | Actividad 1.1. | Producir informe Gerencia 31/12/2016
de gestion, con
informacion
veraz, util y
comprensible
1.2 | Actividad 1.2. | Realizar rendicion | Gerencia 31/12/2016
de cuentas de
manera conjunta
conla
gobernacion
Dialogo en Doble via | 2.1 | Actividad 2.1. | Realizar P.E. Gestién | 31/12/2016.
(Proceso 2)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
encuestas a Recursos
través de la Tecnolégicos
pagina web y
redes sociales
para conocer las
necesidades de
las partes C\\x
interesadas N
Incentivos para | 3.1 | Actividad 3.1. | Capacitacion a P.E. e\su%\\% 1
motivas la cultura de Funcionarios en dmini ?&
la rendicién y el tema de
peticion de cuentas rendicién de <\Pm\ ra
(Proceso 3) cuentas N \
Evaluacion y | 4.1 | Actividad 4.1. | Sustentar y dar }e% |’31/12/2016
retroalimentacion a resultadog’s Q
la gestion la gestig
institucional (Proceso
4) O

CUARTO COMPONENTE: MECAN

(X

AL CIUDADANO

7

R AR

OS

N

JORAR LA ATENCION

PLAN ANTICQRRUPCION YNORATENCION AL CIUDADANO

Componente 4\\Ssdhismodpard mygjorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ K d 0 producto | responsable Fecha
procesos /\ programada
\ 1% Mnstitucionalizar Gerencia 30/10/2016
una dependencia
Q% que lidere la
mejora del servicio
%\% al ciudadano al
Estructura admini i % interior de la
Direse ya S~ s Entidad y que
estratégico so\l) i\\_> g?r%ir;?(;de la Alta
\1)2 Actividad 1.2. | Capacitar al P.E. Gestién | 31/12/2016
personal en Administrativ
\ atencion al ay
publico Financiera
\/ 2.1 | Actividad 2.1. | Aplicar un P.E. Gesti6n | 30/07/2016
Autodiagnostico Tesoreria 'y
de espacios Bienes
Fortalecimiento de los fisicos para
canales de atencion Identificar los
(Proceso 2) ajustes
requeridos.
2.2 | Actividad 2.2. | Realizar ajustes P.E. Gestién | 31/12/2016

razonables a los

Tesoreria y
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente/
procesos

actividad

Meta o producto

responsable

Fecha
programada

espacios fisicos
de atenciény
servicio al
ciudadano para
garantizar

su accesibilidad

Bienes

2.3

Actividad 2.3.

Implementar
instrumentos y
herramientas para
garantizar la
accesibilidad a la
paginas web de la
Entidad. (-

16

7

S
S

Talento humano
(Proceso 3)

N

Actividad 3.1.

Capacitar al % |
personal e

atencién %

publico\

>7>1/12/2016

3.2

Actividad 3.2.

C
R

\F%\Ge%tién
g inistrativ

y:inanciera

31/12/2016

3.3

Activided S,

©®

7

uir en el Plan
stitucional de
citacion
tg—:‘méticas
elacionadas con
el mejoramiento

del servicio
al ciudadano

P.E. Gestion
Administrativ
ay
Financiera

30/04/2016

00,

§M 3.4.

Establecer un
sistema de
incentivos no
monetarios, para
destacar el
desempefio de los
Servidores en
relacion al servicio
prestado al
ciudadano.

P.E. Gestion
Administrativ
ay
Financiera

30/04/2016

Normativo \.,/ vy

procedimental
(Proceso 4)

4.1

Actividad 4.1.

Revisar y ajustar
el reglamento
interno para la
gestion de las
peticiones, quejas
y reclamos.

Contratista
Juridica

30/06/2016.

4.2

Actividad 4.2.

Incorporar en el
reglamento interno

Contratista
Juridica

30/06/2016.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
de mecanismos
para dar prioridad
a las peticiones
presentadas
por menores de
edad y aquellas (
relacionadas con
el reconocimiento
de un derecho w\\
fundamental. N
4.3 | Actividad 4.3. | Elaborar icina \ J12/2016
periédicamente |
informes de ( t
PQRSD para
identificar
oportunidatie %
mejora £Q la
4.4 | Actividad 4.4. . Gestién | 31/12/2016
Administrativ
>a y
Financiera
4.5 | Actividad 47 Gerencia 30/06/2016
s ofgccion de
(] Ndatog personales.
4 clivig 4\.8\ Elaborar y publicar | Comité de 30/06/2016
n los canales de Gerencia
\Q atencion la carta
NN de trato digno.
Relacionamiento N ARtVIdad® 1. | Realizar P.E. Gesti6n | 31/08/2016.
el ciugada anualmente Comercializa
(Proceso 5@ encuesta de cién y
s s satisfaccion del Sorteo.
T~ cliente
N %
Q NENTE:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY
ACC FORMACION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
Lineamientos de 1.1 | Actividad 1.1. | Publicaciéon de Todos Los 31/12/2016.
Transparencia informacion Procesos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
Activa (Proceso 1) minima
obligatoria en la
pagina web
1.2 | Actividad 1.2. | Publicacion de Todos Los 31/12/2016
informacion Procesos
minima obligatoria (
procedimientos,
servicios y Q%
funcionamiento
Articulo 11 Ley % \
1712. A \
Lineamientos de | 2.1 | Actividad 2.1. S 0104/2016
Transparencia iC
Pasiva (Proceso 2) §
3.1 | Actividad 3. DP.E. Gestion | 31/12/2016
1( i Administrativ
ay
N Financiera
3.2 | Actividad & P.E. Gestién | 31/12/2016
Elaboracion de los % i Administrativ
Instrumentos de & ay
Gestion de la { Financiera
Informacién clivi@ 3\.3\ Esquemas de P.E. Gestion | 31/12/2016
(Proceso 3) Qublicacién de Administrativ
\ informacioén ay
% Financiera.
P.E. Gestion
&\\ Recursos
RN Tecnoloégicos
K\Q S&btividad 4.1. | Crear y mantener | P.E. Gestion | 30/06/2015
actualizada base | Recursos
<\‘ de datos de Tecnoldgicos
grupos étnicos y
culturales del
x pais, para que la
Criteriod informacioén
i acerca de la
(Proceso 4) entidad se
encuentre
disponible en
medios de
comunicacion.
4.2 | Actividad 4.2. | Adecuar equipo P.E. Gestién | 31/12/2016
de cémputo con Recursos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente/ actividad Meta o producto | responsable Fecha
procesos programada
el sistema Tecnoldgicos
auditivo para las
personas en
calidad de
discapacidad
visual N
4.3 | Actividad 4.3. | Adecuacion la P.E. Gegfion }/% 6
pagina web de la | Recusso Q
entidad con la Tecngloyico %
funcionalidad de \
traslado de
idioma a grupos
étnicos y
culturales d<\ x
pais. Q
Monitoreo del | 5.1 | Actividad 5.1. | Realizagkun 0 ist 31/12/2016
acceso de la S ic
informacioén
(Proceso 5)
( N\ >
<& -

DN

RAMIREZ




