LOTERIA DEL QUINDIO
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019

1. Establecer los tipos de!
promocionales a realizar y
generar  cronograma  de|pian de premios,
ejecucion (minimo 2|Estudios previos 1promocional |1 promocional

Realizacion de dos (2) juegos #Promocionales realizados en el Recursos promocionales) para el plan de

N " : financier
promocionales en la vigencia 2019 afio ancieros, -5,
humanos

i N/A Comercializacion y Mayo de 2019. 2 [Mayo 2019. 2
Implementar, realizar | premios, Impresién sorteo promocional promocional
seguimiento semestral de|billeteria, estadisticas diciembre 2019 diciembre 2019
implementaciéon e informe de|ventas.
resultados del desarrollo de los!
promocionales.

o

Gestion de mercadeo a traves -
de comunicacion telefonica, Acta de recibido de
correos electronicos, visitas los incentivos, fotos,
dirigidas a distribui de los 5 o
Recurso dif dep circulares de las N/A Comercializacion y
Humano orientadas a motivar al J sorteo

distribuidor, generarando comerciales y
Realizar 12 actividades de fidelizacion en la venta mensual de estrategias tendientes a la estadisticas de
los diferentes canales de distribucién del |loteria en 200 fracciones fidelizacion y asf obtener ventas
producto mensuales incremento en las ventas.

o

Enero de 2019 Diciembre 2019

Recurso Contacto con entidades publcas Evidencias de las
Humano

v privadas. efectuar visitas

N/A Comercializacion y
gestiones realizadas sorteo

o

Febrero 2019 Diciembre 2019

Iniciar promocién de estrategia al
Recurso personal de la entidad y en Bono de abonado y Comercializacion
diferentes oficinas de la estadistica de venta |N/A ony
Humano o s L sorteo/Tesoreria
administracion municipal y de abonados

departamental y sector privado

Propender por el
mantenimiento de las ventas
en un promedio de

Desarrollar una estrategia que fidelice e
incremente los suscriptores de

CRECIMIENTO $293,000,000 por sorteo. abonados. incrementar en 5 abonados

Generar recursos para el sector mensuales

Enero de 2019 Diciembre 2019

o

salud, através de la sostenibilidad
de las ventas a nivel local y nacional Generar 1 cupo para

Recursos participar en la convencién
financieros, {2020, al comercial que Estadisticas en ventas| N,
Incrementar en 17 fracciones | humanos reporte la mejor venta de

mensuales la venta de loteria loteria virtual del afio 2019
virtual

Desarrollar una estrategia que dinamice
la venta de loteria virtual

Comercializacion y
sorteo

IA

=)

Enero de 2019 Diciembre 2019

1. Creacion de plan de
publicidad para el 2019
2. Establecimiento de criterios|
de medicion  (revision  de|pjan de mercadeo
Elaborar un plan de mercadeo para la Recursos indicador(es)) adoptado Comercializacion
vigencia 201% i 1 Plan de mercadeo Humanos 3 Establecimiento de estrategias| segl‘:imien¥o de las NIA sorteo y
enfocadas al cumplimiento del|estrategias
plan 4
Seguimiento y andlisis continuo
del comportamiento de las
1. Visitas a las ciudades donde
no haya presencia de la loteria.
Numero de itos/ |, 2. Py ion de propuesta y
total contratos programados en documentos de Ley. 3. Firma Contrato suscrito N,
Humanos o
el afio contrato y acreditacion

documentos 4 Asignacion de
cupo

=)

Enero de 2019 Febrero 2019

1 Apertura: 1
Comercializaciony ~ |semestre 2
sorteo Apertura: 2
semestre

Aperturar 2 nuevos distribuidores de
venta de loteria.

A

o

Transferencias efectivas a la salud de

) $9.000 millones de pesos en la vigencia ) 1. Se recibe Ia causacién, con
Transferencia de recursos a la N Transferencias mensuales Recurso los respectivos soportes 2.
2019 en la sumatoria de todos los

salud conceptos que constituyen recursos para efectivas a la salud humano Revisa la documentaciony
cruces de informacién 3. el giro.

la salud.

IA

=)

Transferencia efective| N Tesoreria y bienes Enero 2019 Diciembre 2019

RESPONSABILIDAD SOCIAL 1. Se efectua relacion de
Promover programas de Programa de R ili Crear e itar un Programa de 1 programa de Responsabilidad Recurso ividades para ser bril

responsabilidad social que mejoren |Social para los Loteros del Responsabilidad social con los Loteros prog kesps humano y la fuerza de venta.2 se priorizan

. . P social . : -

las condiciones de vida de los Departamento del Quindio .  |en el Departamento financiero y seleccionan.3 se elabora la

empresarios de loteria. planeacion de la vigencia

Programa
a "

Loteros 260 Comercializacion y

Enero 2019 Febrero 2019
sorteo

y
adoptado

Revision trimestral del promedio
de ventas de cada distribuidor de:
Establecer mecanismos de medicion Que el cupo de loteria fisica de billeteria fisica frente al costo
Disminucion de gastos de idonea a fin de objeti ite |cada distribuidor guarde una Recurso directo de cada distribuidor con
administracion y operacion  |los cupos de distribuidores de venta relacion de minimo el 15%. de  |humano el fin de ajustar la utiidad de
fisica. venta del cupo asignado. venta de cada uno bien sea
aumentando su venta o
disminuyendo el cupo.

Comercializacion y
sorteo

o
=

Enero 2019 Diciembre 2019

aplicado Distribui 1




Plan Anual de Mejoramiento y
Desarrollo

MEJORAMIENTO DE LA GESTION
Desarrollar acciones de seguimiento
y control en los procesos que
permitan el mejoramiento continuo
en la prestacion del servicio.

Implementar controles que
permitan a la gerencia

Realizar trimestralmente calificacion de

Realizar trimestralmente
calificacion de los indicadores de

tratamiento de riesgo.4
Seauimiento

detectar a tiempo los |nd!9adores de ge;llon, eficiencia y qulcadores med_|dos F:ada Recurso gestion, eficiencia y rentabilidad | Indicadores aplicados|N/A Admm_lslrauva y Enero 2019 Diciembre 2019
o rentabilidad establecidos por el CNJSA |trimestre de la vigencia 2019. humano ) financiera
QE§V|ac|0nes enlos en el Acuerdo 108 de 2014 establecidos por el CNJSA en el
indicadores. : Acuerdo 108 de 2014.
Andlisis e identificacion de la relacion
directa de costos y gastos con cada
idad de neaocio
Asignar adecuadamente los P
costos y gastos imputables al | Asignar los gastos de administracion I:ecurso Costeo bagado en N/A Admmlslrgllva y Enero 2019 Marzo 2019
- ; g umano negocios financiera
negocio de la Loteria. (indirectos) de acuerdo con la
participacion de los ingresos de cada
neqocio *Revisar y clasificar el 100% de
los costos y gastos directos de
los negocios de la loteria del
Quindio. *
100% de los costos y gastos Distribuir lel 100% de los costos
Implementar un mecanismo para el directos e indirectos de cada indirectos a cada negocio de
adecuado registro de los costos directos negocio, registrados en la acuerdo a la participacion de sus
e indirectos del negocio de la loteria. contabilidad de la entidad. ingresos.
* Solicitar cotizacion a la
empresa certificadora.*
Auditoria de certificacion en la nueva - e Recurso Pre_pgraciérl d.e la emida.d para . .
version de la norma NTC 1SO 9001:2015 Auditoria de certificacion humano y recibir auditoria. * Tram!les de |Auditoria realizada [N/A 0 financiera e 2019 e 2019
: financiero contrato y legalizacion *
Auditoria Interna de calidad. *
Sistema de Gestion de Desarrollo de auditoria de
calidad y MIPG
: Recurso *Jornadas de capacitacion *  |Avances de la
Implementacién MIPG Desarrollo de las 7 dimensiones humano y Definir planes de accién por  |implementacion de  |N/A Todos Iqs Procesos | eebrero 2019 Diciembre 2019
que conforman MIPG N . " Iy - N de gestion (8)
financiero cada dimensién. * Cumplimiento [las 7 dimensiones
de los planes de accion *
Seauimientos
1. Elaborar plan de anual de:
fiscalizacion
iscalizacié i i itor i6dii Recurso 2. Ejecutar lan  anual
:lIJS:ITaLIEIZyazf; delosiueqos de ?::clzggﬁ::go;eaippi:g: T‘-’Se:[vmnentes 12 auditorias realizadas humano y 3. R;alizar segpuimiento a|Auditorias realizadas |N/A 0|Todos los procesos  |Enero 2019 Diciembre 2019
financiero informe  presentado por el
Supervisor de contrato
1. Realizar charlas dirigidas a
diferentes sectores comerciales!
Recurso y del publico en general para
capacitaciones sobre control juego ilegal.| 5 Capacitaciones en la vigencia |humano y generar conciencia sobre la Capacitaciones realizil N/A 0|Gestion Juridica Febrero 2019 Diciembre 2019
financiero  limportancia  del  juego  legal
Realizar actividades que 2. Buscar espacios con los:
conlleven a prevenir el Juego e, a a 2
llegal
1. Identificar espacios
Desarrollar jornadas de 6 2 actividades dirigidas a Recurso institucionales para desarrollar =~ : Comercializacion y -
. N : . humano y . o Campafias realizadas| N/A R Enero 2019 Diciembre 2019
sobre la importancia de jugar legal. promover el juego legal financiero las jornadas. 2.Logistica del sorteofjuridica
evento. 3. desarrollo.
1. Incluir en la plataforma la
informacion estrategica de la
Mejoramiento de la eggd;fié’;‘f‘g?e';:fe”'gzg'tg:" Plataforma Personal de la 15|Gestionrecursos | oo 2010 Junio 2019
plataforma tecnologica N implementada entidad tecnologicos
mapa estrategico, entre otras).
2. Desarrollar calendario de
eventos importantes para la
1. Reportar a las diferentes:
areas de gestion las estrategias|1. Entrega del
desarrolladas en la vigencia|insumo base a los
Actt i6n, divulgacién y socializacié 3 o anterior, como insumo base de|lideres.2 Regepcién
de las politicas y procedimientos 1 politica y pr_ocedlmlentos Recurso constrvucc{o’n para ,Ia de observacionesy N/A 0|Gerencia Enero 2019 Enero 2019
Anticorrupcion actualizados humano actualizacién  de  estrategias|aportes 3.
2. Construccion  del  plan|Formulacion y
anticorrupcién de la  vigencia| publicacion del Plan.
actual 4 Seguimientos
3. Implementacién v publicacion
1. Realizar Analisis de la
empresa (Contexto estrategico,
Formulacion Plan estrategico Recurso entorno y posicion competitiva).2 | Fases desarrolladas Gestion recursos
detecnologias de la informacién y las PETI formulado humano y Elaborar diagnostico (matriz |y plan de accién para |N/A tecnologicos Febrero 2019 Diciembre 2019
: comunicaciones PETI financiero dafo). 3 Eleccion Estrategica, |formulacion 9
Transparencia :
la cual se genera a partir de la
DAFO (Plan accién)
1. Establecer metodologia de
Formulacién Plan de tratamiento de Plan de tratamiento de riesgos Recurso evaluacion del riesgo. 2. Etapas desarroladas Gestion recursos B
riesgos de seguridad y privacidad de la humano y Implantacion de la evaluacion del|y plan de accion N/A . Febrero 2019 Diciembre 2019
. - formulado y . . . - tecnologicos
informacién financiero riesgo. 3. Implementacion para formulacién




1. Definir el
alcance y limites del

Flan de §§guridad y privacidad de la Plan dg seguridgld y privacidad E:;L:ﬁgy E:as:j'oi,"ig:z';" Etapas desarrf:zladas N/A 0 Gestion recursos Febrero 2019 Diciembre 2019
informacion de la informacién formulado y . - y plan de accién tecnologicos
financiero PESI 3. Definir
el enfoque organizacional
para la valoracién del riesao.
1. Establecimiento de
cronograma de mesas de
trabajo, para estudio de guias P Jad
” S Recurso de elaboracion de PINAR|Etapas desarrolladas . "
Gestion documental Z?gﬁ\f;zcd'g:zn?:: dln_s::t;ﬁl\o;al de PINAR formulado humaqo y 2. Definicién dely plan dg Vaccién para|N/A ﬁ:g';::;a"va y Febrero 2019 Diciembre 2019
financiero responsabilidades formulacion
3. Implementacion de:
cronograma
- - 1 Coniacios con empresa "
Generar alianzas estrategicas para dos (2) alianzas estrategicas |Recurso privadas representaivas del dpto. Alianzas Comercializacion y
realizar activacion de marca a nivel " " : " |efectivamente N/A 0 Febrero 2019 Diciembre 2019
regional. para activacion de marca Humano 2 Generar la allanze_i atraves de - sorteo
Y2 coninntas
1.Definir necesidad actual de la
POSICIONAMIENTO DE MARCA empresa. 2. Objetivo de
Desarrollar estrategias que permitan |Conocimiento del producto de o Recurso marketing. 3 Identificar el publico 4
Marketing loteria del Quindio dar a conocer el producto de la la loteria del qulnd?o a nivel Eésc?;:; un plan de contenido para redes 1 Plan de contenido disefiado |humano y al que va dirigido. 4 Establecer |Plan de contenido def| N/A 0 g;lgirclallzaclon y Enero 2019 Febrero 2019
Loteria del Quindio Nacional financiero en que canales hacer presencia.
5 Frecuencia de la publicidad 6.
Establecer contenidos a publicar
1. Presentar pautas a la alta
Desarrollar y publicar pa_utas publicitarias RealIZaCIOITI y p\_JbIlcaclon de 4 [Recurso direccion para gpropaclon. 2 Ewd_encl_a} de N/A 0 Comercializacion y Eebrero 2019 Diciembre 2019
semanales en redes sociales. pautas publicitarias por semana |Humano Programar publicaciones 3. publicacién sorteo
Publicar pautas. 4 Seauimiento v
1. Identificar necesidades de la
entidad. 2 Coordinar agenda y
Garantizar el mantenimiento y | Cumplimiento de los planes de trabajo Numero de actividades Recurso tematicas con la ARL Cronocrama de personal de la Administrativa y
mejoramiento del sistema de |anual con la ARL y el plan de trabajo ejecutadas/No actividades POSTITIVA. 3 Adoptar y actividades y 15 . - Febrero 2019 Diciembre 2019
N N Humano o . entidad financiera
seguridad y salud en el trabajo |interno. programadas socializar el cronograma. 4 seguimientos
Desarrollo del cronograma. 5
Seguimiento
1. Establecer el plan de!
capacitaciones de la empresa,
incluyendo los procesos de
Plan institucional de Desarrollo del Plan de capacitacion Numero de actividades RecUrso i"dUFﬂiéf‘, re-induccion, | Cronocrama de Personal de la Administrativay
capacitacién dmg_udo a la planta de personal de la ejecutadas/No actividades Humano reubicacién t_EtC ac‘uwda‘des y entidad 15 financiera Febrero 2019 Diciembre 2019
Entidad. programadas 2. Implementar estrategias|seguimientos
para el fortalecimiento de
SEGURIDAD ¥ BIENESTAR DEL ZZ:Z;Z?Iizaciorf:;poraet:msvalorez
TALENTO HUMANO
Garantizar condiciones seguras y Pla_an qe bienestar,
saludables a nuestros trabajadores, 1. Actualizar plan de incentivos gwdfnaas . de
através de la promocion de |a salud Numero de actividades dé la vigencia. 2 Adoptar y o emen}_acn)n d
Seguridad y Bienestar del y de la identificacion, evaluacién y |Plan de incentivos Desarrollo del Plan de incentivos dirigido | oo o 2 i e Recurso ocializar plan de incentivs. 3. como listas ©|Personal de la 15 Administrativa y Febrero 2019 Diciembre 2019
Talento Humano control de los riesgos institucionales ala planta de personal de la Entidad. jecul o Humano S P oy S. 3. aSIS_Aen(:la, 9|entidad financiera
ocupacionales, con el fin de evitar la programadas Cronograma de actividades. 4 | registros
. . . Seguimiento fotogréaficos, informe
ocurrencia de accidentes de trabajo o ogre "
y enfermedades laborales. de indicadores.
1. Identificar las necesidades de
personal en cada area. 2.
Plan de prevision de recursos |Formulacion del plan de prevision de Plan de prevision formulado Recurso 52::\'22;?52:/:;0?‘;2?' Plan prevision de N/A /_\dmin_isﬂativa y Febrero 2019 Marzo 2019
humanos recursos humanos Humano PR - recursos humanos financiera
identificacién. 3 Priorizar
necesidades. 4 Programacion
del recurso humano.
1. Determinar acciones que
contribuyan a mejorar la calidad
de vida del personal de la
entidad. 2 Verificar que las .
Plan estrategico de talento Formulacién del plan eatrategico de . Recurso actividades definidas se Plan estrategico Administrativa y .
Plan estrategico formulado detalento humano N/A \ N Febrero 2019 Julio 2019
humano talento humano Humano encuentren dentro del marco de financiera

la legalidad. 3 Formular el plan
estrategico de talento humano. 4
adoptarlo y socializarlo. 5
Sequimiento

adoptado

[OBSERVACION: NN ESTAS ACTIVIDADES DEBIERON SER REPROGRAMADAS POR NO CUMPLIMIENTO EN LA VIGENCIA 2018, POR LO QUE DEBE DARSE ESPECIAL TRATAMIENTO PARA LOGRAR SU CUMPLIMIENTO.




