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Con la firme idea de mejorar la
calidad de vida de nuestros
empresarios de Loteria, nos
comprometimos a brindarles
los siguientes programas vy
actividades:

Se crea el plan de bienestar
social para los loteros.

Se realizaron jornadas de
belleza, salud, capacitacion y
celebraciones como el dia de la
mujer, dia de la madre y dia del
padre.

Integracion de fin de afio donde
se obsequiaron mercados vy
regalos en un dia lleno de
diversion y alegria donde todos
participaron de actividades
como baile, futbol, piscina vy
juegos de mesa.
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En el mes de octubre vy a razéon de
las fiestas aniversarias de Armenia,

se realiza una gran celebracién con
todos los loteros del departamento,
en el Centro Metropolitano de
Convenciones, nuevamente se
reconoce su dedicacion por el oficio,
en un dia pleno de entretenimiento
y diversion.




Se carnetizd a los loteros del
departamento del Quindio para
gue accedieran a todos los
beneficios.

Se les brindé el auxilio funerario.
Se exaltd la labor de los loteros
premiando su trayectoria y sus
ventas en el aniversario 47 de la
Loteria del Quindio.

Se trabajo de la mano con los
distribudores locales, gracias a
ello se mejoraron las estrategias
de venta.




Se realizaron conjuntamente con
el concesionario de apuestas
permanentes o chance
autorizado, APUESTAS OCHOA,
conferencias y capacitaciones en
torno a la problematica del
juego ilegal en el Quindio.
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Se les brindo kit estudiantil a los
hijos y/o nietos de los loteros para
el inicio de la jornada escolar.

Se cred la oficina de bienestar del
lotero donde se gestiond vy
entregd elementos que permiten
mejorar la calidad de vida de los
loteros como medicina vy sillas de
ruedas.

Se facilitd el acceso de los loteros
a las instalaciones de la entidad
con la instalacién de un moderno
ascensor.

Se gestiond con los Hospitales del
Departamento a través de
convenios un trato preferencial
para los Loteros del departamento
con atencién prioritaria en salud.
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Complementariamente se realizd
un plan de mercadeo que
incentivara a los loteros con sus
estrategias comerciales mes a
mes, brindandoles la oportunidad
de obtener mayores ingresos vy
ganar premios, generandoles
sentido de pertenencia.

en el mes de Diciembre de 2012,
La LOTERIA DEL QUINDIO

paga alos billetes que
tengan el numero del premio

mayor, no importa la serie.

Senor Lotero
en el mes de Enero de 2013,
La LOTERIA DEL QUINDIO

paga $30.000 alos billetes
que tengan las tres ultimas cifras

del nimero del Premio Mayor,
sin importar el niimero de la serie,

. por billete

por fraccion

La Prima de
Mntad de Aﬁo

% e e

wuh nls‘i
ik N4 [ Sefior Lotero
en el mes de JULIO de 2013,
La LOTERIA oil.nulublo
paga sxoo.m alos blMs
y $50.000 a la fraccién, que
tengan el nimero del mh
mayor, no Importa la nrle

[ ¥

.s'\ V4
ANCO DE LA REPUBLICA

g INFORMES: Tel 7 412441 www loleriaguindio.com.co

Los s \l}
ar.| ¥
Py l.b'llllADll l

AATK m TaestA, Jmm{

dela

-3 ;x,\,g

2 e%naunn“im

(Rraestra, (a ds todos

Seiior Lotero
en Marzo y Abril de 2013,
La LOTERIA DEL QUINDIO

paga $ 50.000 a los billetes
y $25.000 a las fracciénes
que tengan los cuatro niimeros,
del primer, segundo,
tercero y/o cuarto premio seco, z 1 enMayoy Jumo de 2013,

no importa la serie.

La LOTERIA DEL QUINDiO

paga $30.000 a los billetes

y $ 15.000 a las fracciones

que tengan los tres primeros
ylolos tres altimos nimeros

del premio mayor,
no importa la serie.
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En un proceso de cara a la
ciudadania y bajo la supervision
de los organismos de control, se
logré otorgar la Concesidon por
cinco anos para la explotacidn
del juego de apuestas
permanentes o chance en el
Quindio a la firma Apuestas
Ochoa, lo cual representara casi
25 mil millones de pesos para la
salud, practicamente duplicando
lo producido en el ejercicio que
concluye este ano.
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Se cumplio el objetivo de
posicionar la marca y ampliar el
canal de distribuidores a nivel
nacional, es asi que la loteria del
Quindio hace presencia ahora, en
todo el territorio Nacional a través
de sus canales de venta, fisica y
virtual.
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Activacién de marca en todos los municipios
del departamento. Acompafiamos todas las
fiestas de los municipios, llevando diversion,
entretenimiento y presencia de la marca.




Elaboracion de dummi y carpa
promocional... ademas compra
de equipo de amplificacion para
acompafar caravanas.

Logros que mejoraron la imagen
de la Loteria del Quindio.

gt
CARPA SENCILLA 4 PATAS

-
4 Medidas
Alto: 3 mts
Ancho: 3.50 x 3.50 mts
Diametro: 5 mts
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AREA COMERCIAL ﬂ

Presentacién oficial de la
Gerente Loteria del |
Quindio, a todo el gremio
de Empresarios de Loteria
del departamento, '
demostrandoles el
compromiso y el gran

amor que quiere

brindarles, porque son
ellos el activo mas

importante que tiene la
entidad.
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La Gerencia de la Loteria |
del Quindio incentiva I‘.
dia a dia la labor que los |
empresarios de loteria '
realizan, brindandolesla
oportunidad de contar en |

P . |
un dia laboral con premios |
como:

Mercados
Desayunos
Refrigerios




Participacidon en Actividades'w
programadas por el Goblernd
Departamental |
Acompafiamiento realizado
por la loteria del Quindio, |
a la seflora Gobernadora, ‘|
en las novenas de navidad |
realizadas en los municipios,
comunas y veredas.

Participacion en la Asamblea
ordinaria de gobernadoresy
gobernadoras organizada por
la Federacion Nacional de
Departamentos.
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Bienestar Social paralos

Loteros del Departamento
del Quindio. |

Celebracion la llegada del
nifno Dios con nuestros |
Empresarios de Loteria del |
Quindio. '\
Celebramos cada una de las |
novenas de navidad, en las
instalaciones de la Loteria
del Quindio, donde
compartimos en Familia
con nuestros empresarios
de loteria, sus Hijos y
Nietos.




La Sefiora Gobernadora |
Sandra Paola Hurtado |
Palacio y la Gerente Tatiana
Uribe Londono celebran la |

navidad a los empresarios |
s |
de loteria del |

Departamento, ‘|‘
brinddandoles regalos a los
Hijos y Nietos del Gremio.




Se realizé la integraciéon de
navidad y fin de afo, |
donde los Empresarios de |
Loteria disfrutaron de una
jornada llena de recreacién,‘l‘
obsequios, y sorpresas, la
Senora Gobernadora |

Sandra Paola Hurtado y la |

Gerente Tatiana Uribe !

Londoio, contindan
demostrando el amory
compromiso que tienen
con cada uno de ellos.
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Fortalecimiento de marca

Unidn y fortalecimiento delI
las marcas en beneficio de|
nuestro gremio. w
La vinculacion de la Loter|a|
del Tolima, Cundinamarca,
Meta, Risaralda, con la
integracion de navidad y fi
de afio, donde obsequiaron
a nuestros loteros del
departamento del Quindio
elementos que permiten
mejorar su labor comercia
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TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALUD
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1SO 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N GP0108 / N” CO232684

CONCLUSION:

Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestidén, con los
requisitos de la norma auditada y dicha documentacién proporciona estructura suficiente para
apoyar la implantacién y mantenimiento del sistema de gestién.

La Organizacién ha demostrado la efectiva implantacion y mantenimiento / mejora de su
Sistema de Gestion.

La Organizacidon ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos y
metas clave de desempefio, y ha realizado el seguimiento del progreso hacia su consecucion.

El programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su eficacia
como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestion.

A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de
Gestidn con los requisitos de la norma auditada.

Es de resaltar como la realizacion de las auditorias internas por personal propio de la
organizacion ha fortalecido el desempefio del sistema de gestion.
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RECOMENDACIONES

El equipo auditor llega a la conclusion de que la Organizacidn ha establecido y mantenido su
sistema de gestidon de acuerdo a los requisitos de la norma y ha demostrado la capacidad del
sistema para lograr que se cumplan los requisitos para los productos y/o servicios incluidos en
el alcance, asi como la politica y los objetivos de la Organizacidn.

Por lo tanto, el equipo de auditoria, basado en los resultados de esta auditoria y el estado de
desarrollo y madurez demostrado del Sistema, recomienda que la certificacién de este Sistema
de Gestidn sea:

TRAMITADA LA CERTIFICACION SUJETO A UN PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
SATISFACTORIO.
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