LOTERIA DEL

*iGUINDIO/

Lade todos'

SEGUIMIENTO 3 OCl

FECHA DE SEGUIMIENTO

se observa que la
Loteria del Quindio
reviso, documento y
actualizo los mapas de
Gestion del Riesgo riesgos de corrupcion,

de Corrup'cién - 5 5 100% | € capaci_to al personal
Mapa de riesgos de la entidad sobre su
de Corrupcion. construccion y
elaboracion, y se
definid la politica de
riesgos, y se efectud
los respectivos
seguimientos tanto por
los lideres de proceso
como por la oficina de
Control Interno.

Rauonallz?uon de NA NA NA NA
Tramites
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Lade todos'

SEGUIMIENTO 3 OCl

FECHA DE SEGUIMIENTO

através dela
Gobernacion del
Quindio y de manera
conjunta la Loteria del
Quindio realizo la
rendicién de cuentas a
5 5 100% la ciudadania
correspondiente a la
vigencia 2016 en el
mes de marzo de 2017,
evento que fue
realizado en el Centro
Metropolitano de
Convenciones en la
ciudad de Armenia.

Rendicion de
Cuentas

Se efectud
capacitacién sobre
servicio al cliente, se

Mecanismo Para realiza informes

La Atencion Al 7 6 86% semestrales s‘otl)re
Ciudadano PQRS, se realizé

encuesta de
satisfaccidn al cliente,
se elabord politica de
proteccion de datos
personales.
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Lade todos'

SEGUIMIENTO 3 OCl

FECHA DE SEGUIMIENTO

Se publico acto
administrativo de
gratuidad, se
establecid en la pagina
web la conversidn de
idiomas, se publica
informacién bdsica de
la entidad.

Transparenciay
Acceso de la 5 4 80%
Informacidén

JORGE ANDRES PULIDO RESTREPO
Jefe de Control Interno
Loteria del Quindio
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