4 | LOTERIA DEL <

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE TALENTO HUMANO

ITEM PRODUCTO MINIMO

Documento con los principios y
valores de la entidad.

ESTADO VALOR

Documentado

Acto administrativo que adopta
2 | el documento con los principios y
valores de la entidad.

Documentado

SEGUIMIENTO

Se tiene carta de principios y
valores éticos, aprobado y
publicado

Se tiene acto administrativo
No. 146 de 2014

Se cuenta con las evidencias
de participacién y
socializacion de los

3 Socializacion de los principios y Evaluado- funci ios y/ tratist
valores de la entidad Revisado uncionarios y/o contratistas
en la formulacion del nuevo
cddigo de ética.
CALIFICACION ACUERDOS,
1.1.1 | COMPROMISOS Y 100%
PROTOCOLOS ETICOS
1 Manual de funciones y Evaluado- Se observa la Resoluciéon 053
competencias laborales Revisado de mayo de 2015.
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| LOTERIA DEL ?ﬁ‘

GUINDIO

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE TALENTO HUMANO
ITEM PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

La entidad cuenta con el
documento GAF-P-02-D-01
Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion,
donde se realiza la
planeacion de capacitaciones,
induccién y reinduccion para
los funcionarios.

Plan Institucional de Formaciény | Evaluado-
Capacitacion Revisado

Implementacién del Plan
3 |institucional de formacion y
capacitacion

El plan de formacion esta

Evaluado- implementado y adoptado.

Revisado

Se tiene registros de
induccién del personal que ha
ingresado nuevo a la entidad,
procedimiento actualizado
conforme disposiciones MECI

Evaluado-

4 | Programa de Induccion Revisado

Se tiene registros de
induccién del personal que ha
ingresado nuevo a la entidad,
procedimiento actualizado
conforme disposiciones MECI

Implementacion del programa de

. . Documentado
induccion
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| LOTERIA DEL

QUINDIO

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE TALENTO HUMANO

ITEM PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO
Se tiene registros de
reinduccion del personal que
Programa de reinduccion ha ingresado nuevo a la
. o Evaluado- . .
6 | (Cambios organizacionales, . entidad, procedimiento
P . Revisado :
técnicos o normativos) actualizado conforme
disposiciones MECI
Se tiene registros de
reinduccion del personal que
7 Implementacién del programa de | Evaluado- hat!gg;esardc;en dL:ﬁ;/iZnat la
reinduccion Revisado entidad, pro 0
actualizado conforme
disposiciones MECI
Se tiene procedimiento y
8 |Programa de Bienestar En proceso cronograma adoptados.
9 Implementacion del programa de Documentado ifoggnfaﬂgc:cﬂi)mti:ggz !
bienestar 9 P )
Se realizd plan de incentivos
no monetarios en
10 |Plan de Incentivos Documentado cumplimiento de lo
establecido en el Plan
Anticorrupcion.
Se tiene procedimiento de
11 Procesos de seleccion definidos e | Evaluado- Zzlecgr'gglj];'git'liﬁ;gg dZ) retiro
implementados Revisado P

conforme disposiciones MECI
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EL 1

LOTERIA D

La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE TALENTO HUMANO
ROL U U ADC ALORK U
Se aplicaron las evaluaciones
de desempefio en el mes de
octubre y esta actividad esta
12 Sistema de evaluacion del Evaluado- |dncIU|dat1_ ,en ;I |zrcl)ce;:llmlento
desempefio aplicable a la entidad | Revisado € gestion de talento
humano, para el ano 2015,
se tiene definido realizar al
finalizar la vigencia.
CALIFICACION DESARROLLO DEL o
Lol TALENTO HUMANO 100%
1.1. CALIFICACION TALENTO HUMANO 100%
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LOTERIA DEL

TIQUINDIO

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y vision institucionales
divulgados

ESTADO

En proceso

VALOR

SEGUIMIENTO

Con el cambio de
administracion, esta en
proceso de construccion de
la nueva visién de la
entidad.

Misién y vision institucionales
adoptados

En proceso

Con el cambio de
administracion, esta en
proceso de construccion de
la nueva vision de la
entidad.

Obijetivos institucionales adoptados

Documentado

Con el cambio de
administracion, esta en
proceso de revision de los
objetivos institucionales de
la entidad

Obijetivos institucionales divulgados

En proceso

Documento que soporte la revisiéon

Con el cambio de
administracion, esta en
proceso de revision de los
objetivos institucionales de
la entidad

sobre necesidades de los clientes Evaluado-
(requisitos, aclaraciéon de dudas, Revisado
inquietudes)

Documento que soporte la revision Evaluado-
sobre necesidades legales Revisado

Las actividades estan
incluidas en el manual de
calidad punto 5.2 Enfoque
al cliente

El Normograma permanece
actualizado mediante
solicitudes de emision
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1GUINDIO

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

Se cuenta con un plan anual
de adquisiciones al que se
le hace seguimiento por
Documentado parte del proceso financiero
actualizado. Se disefié un
registro para su seguimiento

Documento que soporte la revision a
las necesidades de los presupuesto

Se realiza seguimiento
mensual al plan estratégico
institucional y se reporta
indicador al respecto en el
proceso gerencial, de
acuerdo a la informacién
suministrada por cada
proceso.

Planes operativos con cronogramas y Evaluado-
responsables Revisado

Se realiza seguimiento
mensual al plan estratégico
institucional y se reporta
indicador al respecto

Evaluado-

9 | Proyectos identificados Revisado

La Junta Directiva de la
Loteria del Quindio, aprobo
el nuevo plan de accion
Evaluado- para la vigencia 2016, se
Revisado establecié el formato para
su diligenciamiento mensual
y verificacion de
cumplimiento de metas.

Fichas de indicadores para medir el
10 |avance de planes, programas y
proyectos
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| LOTERIA DEL ~

La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTADO  VALOR SEGUIMIENTO

Actividad de los comités se
contindan realizando
periddicamente

Se cuenta con procesos de
medicion y evaluacion en
cuanto a reporte de
indicadores, mapas de
riesgos, aplicacion de
reevaluacion de
proveedores, planes de
mejoramiento

Evaluado-

11 | Procesos de seguimiento y evaluacion .
Revisado

Se esta realizando en la

Medicidn de satisfaccion del usuario y actualidad las encuestas de
. Documentado 2 . i .

partes interesadas satisfaccion del cliente de la

vigencia 2016.

12

30

CALIFICACION PLANES, PROGRAMAS Y

1.21 PROYECTOS

83%

Se actualizaron todos las
caracterizaciones de los
procesos conforme
Documentado 2 requisitos de MECI. Se esta
iniciando el proceso de
verificacion y actualizacion.

Caracterizacion de procesos de la
entidad

Se divulgaron todos los
cambios mediante la

2 | Divulgacién de los procesos Evalyado- aplicacion de las solicitudes
Revisado .
de emision
Se cuenta con mapa de
3 | Mapa de procesos de la entidad Evalyado- procesos aprobado y
Revisado divulgado.
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LOTERIA DEL. . 1
d

SUINDIO s

La de todos!

o

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

Se replantearon todos los
indicadores de los procesos
y se actualizo la plataforma
para su medicion. Se esta
realizando actualizacion de
caracterizacion y por ende
de indicadores.

4 | Indicadores por proceso Documentado 2

Se ajustaron todos los
procedimientos e los
procesos durante la vigencia
2014.

Durante la vigencia 2016 se
han actualizado
documentacion en el
proceso Comercializacion
Rg:visién de los procesos que permitan Documentado 5 ;or;e_o, en gerencia y en
ajustes juridica, de acuerdo a
cambios normativos y
nuevas formas de trabajo
en la entidad.

Actualmente se esta
adelantando la revision de
las caracterizaciones y
demas documentos de cada
proceso.

Todos los lideres de
procesos realizaron ajustes
a sus procedimientos
registros, manuales.

Todos los registros,
documentos se encuentran
debidamente adoptados y
socializados.

Procedimientos documentados de

Documentado
acuerdo a los procesos
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B o renin o PN,

LOTERIA DEL 1
d

T QUINDIOQ

La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTADO VALOR SEGUIMIENTO
Todos los procedimientos se
encuentran documentados y
publicados en la Red para
que todo el personal tenga
acceso a ellos.

Evaluado-

7 | Divulgacion de los procedimientos Revisado

Se implementaron todos los
controles necesarios para

8 | Seguimiento a los controles Documentado garantizar el cumplimiento
de los objetivos de la
organizacion.

o . -, . Se esta realizando en la
Medicion de satisfaccion del usuario y

9 . Documentado 2 actualidad las encuestas de
partes interesadas ) " .
satisfaccion del cliente de la
vigencia 2016.
CALIFICACION MODELO OPERACION POR o
1.2.2 PROCESO 85%
Estructura organizacional de la Evaluado- Sgh’[;iublicda;c?n Ee?q(iiacf 'c‘?s
1 |entidad que facilite la gestion por . poiiticas de 1a ad ysu
Revisado organigrama

procesos

. . Se esta realizando
Manual de funciones y competencias

2 Documentado 2 actualizacion a los manuales
laborales )
de funciones.
Se cuenta con formato de
Sensibilizacion sobre la relacion de la induccion a los nuevos
. Evaluado- ) .
3 | estructura organizacional y los . funcionarios sobre la
Revisado . .
procesos estructura administrativa de
la entidad.
CALIFICACION ESTRUCTURA o
et ORGANIZACIONAL SR
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fIQUINDIOY

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COM PONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ROL U U ADU ALOR U

Se tiene ficha actualizada de
_ o Evaluado- indicadores de ggstlon, a los
1 | Fichas de indicadores X cuales se les realiza
Revisado T
seguimiento mensual.

Mensualmente se realiza
por cada lider de proceso
seguimiento a los

2 | Seguimiento a los indicadores Evalyado- indicadores y por parte de
Revisado . .
la oficina de control interno
y calidad su seguimiento
Mensualmente se realiza
por cada lider de proceso
3 Cuadros de control para el Evaluado- _segum;ento a los fte d
seguimiento de los indicadores clave Revisado Indicadores y por parte de
la oficina de control interno
Su seguimiento
Mensualmente se realiza
por cada lider de proceso
4 Revisidn de los indicadores donde se Evaluado- seguimiento a los
verifique su pertinencia Revisado indicadores y por parte de

la oficina de control interno
Su seguimiento

1.2.4| CALIFICACION INDICADORES DE GESTION 100%
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LOTERIA DEL :

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROL U U ADC ALU U
Las politicas de operacion
estan formuladas en el
1 Estable_c,lmlento de las politicas de Documentado manugl de calidad
operacion actualizadas en el mes de
octubre de 2014
Las politicas de operacion
estan formuladas en el
2 D|vulga_1§|on de las politicas de Documentado manugl de calidad
operacion actualizadas en el mes de
octubre de 2014
Las politicas de operacion
estan formuladas en el
3 Manual de operaciones adoptado y Evaluado- manual de calidad
divulgado Revisado actualizadas en el mes de
octubre de 2014
1.2.5| CALIFICACION POLITICAS DE OPERACION | 100%
1.2 CALIFICACION DIRECCIONAMIENTO 91%

ESTRATEGICO
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4 [ LOTERIADEL =~

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

Se establecieron las
politicas para la
administracion de los
Divulgafzién de politicas para el manejo Documentado riesgos GG-D-QB, esta se
de los riesgos encuentra debidamente
socializada y publica en la
Red.

Se tiene procedimiento
establecimiento de metodologia para la Evaluado- para la administracion de
administracion de riesgos Revisado los riesgos actualizado y
socializado.

La entidad tiene
documentado el mapa de
riesgos institucional el cual
contempla los riesgos de
mayor probabilidad e
impacto, este se encuentra
adoptado y es congruente
con las politicas de riesgos
adoptadas.

Se realiz6 socializacion a
los mapas de riesgo
mediante solicitud de
emision.

Asi mismo, se encuentra
!DiVl_JIga.cién del mapa de riesgo Documentado pub_Iicado en Ig red de la
institucional entidad y los lideres de
cada proceso Y la oficina
de control interno hacen
seguimiento a los
controles.

Evaluado-

3 | Mapa de riesgo institucional Revisado
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fIQUINDIOY

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PRODUCTO MINIMO ESTADO

5 Seguimiento al mapa de riesgo Evaluado-
institucional Revisado

6 Seguimiento al mapa de riesgo Evaluado-
procesos Revisado

1.3.1 | CALIFICACION POLITICAS

""" | ADMINISTRACION DE RIESGO
Identificacion de los factores internos y

1 |externos de riesgo (Contexto Documentado
estratégico)

VALOR SEGUIMIENTO
La entidad tiene
documentado el mapa de
riesgos institucional el cual
contempla los riesgos de
mayor probabilidad e
impacto, este se encuentra
debidamente adoptado,
ajustado y actualizado.
Se encuentra publicado en
la Red de la entidad,
donde los lideres de
proceso y la Oficina de
Control Interno realizan el
respectivo seguimiento.

La oficina de Control
Interno de acuerdo a la
politica, realizo
seguimiento al mapa de
riesgos institucional, el
cual para la vigencia 2016
fueron contemplados
dentro del Plan de Accién
de la Oficina de Control
interno.

100%

La entidad tiene
documentado el mapa de
riesgos institucional el cual
contempla los riesgos de
mayor probabilidad e
impacto
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' | LOTERIA DEL i

.

La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

La entidad tiene
documentado el mapa de

Riesgos identificados por procesos que . T
9 porp 9 riesgos institucional el cual

2 ggg(;lc?vrg :fc?é:tlz;r eerllt?éjér]r(ljpllmlento de Documentado contempla los riesgos de
) mayor probabilidad e
impacto
CALIFICACION IDENTIFICACION 0
1.3.2 DE RIESGO 100%
Los lideres de proceso
revisan los riesgos de sus
Evaluado-

1 | Andlisis del Riesgo (Andlisis del riesgo) procesos y analizan su
pertinencia y el grado de
exposicion.

La entidad tiene
documentado el mapa de
riesgos institucional el cual
contempla los riesgos de
mayor probabilidad e
impacto.

Revisado

Evaluado-

2 | Identificacion de controles Revisado

En el mes de febrero y
mayo de 2016 se realizd
seguimiento a todos los
riesgos institucionales de
la entidad por parte de la
oficina de Control Interno.
En el mes de febrero y
mayo de 2016 se realizd
seguimiento a todos los
riesgos institucionales de
la entidad por parte de la
oficina de Control Interno.

Evaluacién de controles del Riesgo

(Analisis del riesgo) Documentado

4 | Valoracion de riesgo Documentado
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B o renin o PN,

LOTERIA DEL 1
d

T QUINDIOQ

La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

La entidad tiene
documentado el mapa de
riesgos por procesos, €l
cual se encuentra
publicado en la red de la
entidad.

Evaluado-

5 |Mapa de riesgo por proceso Revisado

CALIFICACION ANALISIS Y

VALORACION DE RIESGO 100%

1.3.3

1.2 | CALIFICACION ADMINISTRACION DE RIESGOS | 100%

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co

: y
e-mail info@loteriaquindio.com.co QUIND% SI

BUREAU VERITAS Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441 PARATI
Certification
Armenia Quindio




| LOTERIA D

EL f

o

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
PRODUCTO MINIMO ESTADO  VALOR

Actividades de sensibilizacion a los

servidores sobre la cultura de la Documentado 2
autoevaluacion

definidas

Herramientas de autoevaluacion Evaluado-

Revisado

Aplicacién de las herramientas de

- . . Documentado
autoevaluacion definidas por la entidad
Resultados de la autoevaluaciones Documentado
realizadas
Indicadores de procesos con Evaluado-
mediciones y analisis Revisado

SEGUIMIENTO

Pendiente actividad

Se definio el

procedimiento para la

autoevaluacion y el
registro pertinente

Reporte de aplicacién de

la encuesta de
autoevaluacion

Reporte de aplicacién de

la encuesta de
autoevaluacion

Mensualmente se realiza
por cada lider de proceso

seguimiento a los

indicadores y por parte de

la oficina de control
interno y calidad su
seguimiento

Se actualizaron todas las

plataformas de
indicadores
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LOTERIA DEL :

La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

ROU U U ADU ALU U
Mensualmente se realiza
por cada lider de proceso
seguimiento a los
indicadores estratégicos y
por parte de la oficina de
Indicadores de planes, programas y Evaluado- control interno y calidad
proyectos con mediciones y analisis Revisado su seguimiento

Se actualizaron todas las
plataformas de
indicadores

Cada proceso realizo
7 | Informes de gestion por proceso Documentado informe de gestion del
primer semestre de 2016.

Se cuenta con informe de
Gestidn de la vigencia

8 |Informes de gestion institucional ?’:J:‘;Z%%_ 2015 publicado antes del
30 de enero de 2016 en la
pagina web de la entidad.

2.1.1 CALIFICACION AUTOEVALUACION DE CONTROL 96%
Y GESTION
2.1 CALIFICACION AUTOEVALUACION 96%
INSTITUCIONAL
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LOTERIA DEL ’

\GUINDIOY

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

Se cuenta con
procedimiento para la
realizacion de auditorias
internas, el cual se
encuentra adoptado y
publicado en la red de la
entidad.

Procedimiento de auditoria Interna Evaluado-
(establecido y documentado) Revisado

Se tiene definido el
cronograma de auditorias
internas y se publica en mis
sitios de red para consulta
de todos los funcionarios

Programa de auditoria interna (control Evaluado-
interno) establecido Revisado

auditor el plan de auditoria

3 | Planes de auditoria formulados Evalgado- de acuerdo a lo establecido
Revisado -
en el procedimiento de
auditoria
Se ejecutan las auditorias
Evaluado- de acuerdo con lo
4 | Ejecucion del programa de auditoria Revisado establecido en el programa

de auditorias

Se formula por cada
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| LOTERIA DEL ’

GUINDIO

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

PRODUCTO MINIMO ' ESTADO VALOR

Informes de auditoria elaborados y Evaluado-
divulgados Revisado

Informe ejecutivo anual del Sistema de | Evaluado-
Control Interno Revisado

Informes sobre el estado de control Evaluado-
interno (cada 4 meses-pormenorizado) Revisado

Informes de control interno divulgados | Evaluado-
con la alta direccién Revisado

SEGUIMIENTO

Se presentan los informes
de auditoria interna por
cada proceso y se publican
en la carpeta compartida
"mis sitios de red" sistema
gestién de calidad para
consulta de quienes lo
requieran, se entrega
informe preliminar al lider
del proceso para
controvertir los hallazgos y
se entrega informe final al
lider del proceso y a
gerencia.

En el mes de febrero de
2016 se realizd encuesta de
informe ejecutivo del MECI
al DAFP.

Cada cuatro meses se
presenta el informe
pormenorizado de control
interno, el cual se publica
en la pagina web de la
entidad

Se entrega informe final de
auditorias al lider del
proceso auditado con copia
a la gerencia.

Actividad que se encuentra
establecida dentro del
Procedimiento de
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La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

PRODUCTO MINIMO \ ESTADO \ VALOR SEGUIMIENTO
Auditorias.

2.2.1 CALIFICACION AUDITORIA INTERNA 100%

2.2 CALIFICACION AUDITORIA INTERNA 100%
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| LOTERIA DEL ~

La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

De manera integral la Loteria
Herramientas de evaluacion definidas Evaluado- del Quindio tiene unificado un
1 | para la elaboracién del plan de . Unico mecanismo para

. . Revisado
mejoramiento establecer los planes de

mejoramiento

Para el mes de febrero de
2016 se realizd seguimiento a
los planes de mejoramiento
Evaluado- suscritos con la Contraloria
Revisado General del Quindio, y de
manera mensual se realiza
revision a los Planes de
Mejoramiento por proceso.

Seguimiento al cumplimiento de las
2 | acciones definidas en el plan de
mejoramiento

El estado de los planes de
mejoramiento son llevados a
los diferentes comités para su
socializacion.

Asi mismo, se encuentran
publicados en la red.

Socializacion del resultado del plan de | Evaluado-
mejoramiento Revisado

2.3.1| CALIFICACION PLANES DE MEJORAMIENTO | 100%

2.3 | CALIFICACION PLANES DE MEJORAMIENTO | 100%
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

La entidad cuenta con
mecanismos claramente

Mecanismos para recepcion, registro y definidos para el

1 atencion de sugerencias, Evaluado- tratamiento de PQRS.
recomendaciones, peticiones, quejas o Revisado Se actualizo la pagina
reclamos web y se reorganizo el

procedimiento de PQRS.

La entidad cuenta con
Evaluado- mecanismos claramente
Revisado definidos para el
tratamiento de PQRS
Se publica en la pagina
web los distintos planes
que tiene la entidad,
como lo es el plan de
accion, el plan de
compras, el plan
anticorrupcion, entre

Mecanismos de consulta para la
2 | obtencidon requerida para la gestion de
la entidad

Publicacion de la informacién
3 |relacionada con la planeacién Documentado
institucional (pagina Web)

otros.
Publicacion de formularios oficiales Evaluado-
4 |relacionados con tramites de los Revisado NA
ciudadanos (Pagina Web)
Requisitos Rifas, juegos
Publicacién de tramites y servicios promocionales y pago de
X . L. Evaluado- . .
5 |ofrecidos a los ciudadanos (Pagina Revi premios publicados
evisado .
Web) pagina web
Se presenta informe a la
6 Proceso de rendicion de cuentas a la Evaluado- gobernacién del Quindio
ciudadania establecido Revisado con el fin de rendir

informe a la comunidad
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La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

RODU U U ADU ALCU U

Se presenta informe a la

2 Rendicidn de cuentas realizados Evaluado- gobernacion del Quindio
anualmente Revisado con el fin de rendir

informe a la comunidad

Se presenta informe a la

o i obernacion del Quindio
Publicacion del resultado de la rendicion 9 ) <
8 Documentado con el fin de rendir

de cuentas realizada (Pagina Web) informe a la comunidad

Se presenta informe a la
gobernacién del Quindio

e Evaluado- ! :
9 |Informes de gestion institucional : con el fin de rendir
Revisado :
cuenta a la comunidad
Las actividades de
activacién de marca
permiten tener un
Establecimiento de otros mecanismos Evaluado- contacto directo con la
10 |que permitan el contacto con la Revisado comunidad, atender sus

ciudadania inquietudes y dar a
conocer los productos
que tiene la organizacion

CALIFICACION INFORMACION Y

A 0,
COMUNICACION EXTERNA 100%

A través del comité de

Mecanismos para recepcion, registro y convivencia laboral

1 |atencion de sugerencias o solicitudes de | Documentado

los funcionarios Aplicacion de la encuesta

de clima organizacional
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LOTERIA DEL ’

\GUINDIOY

La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
PRODUCTO MINIMO

ESTADO  VALOR |

SEGUIMIENTO
Se tienen las tablas
adoptadas por el comité
departamental de archivo
y se actualizan cuando se
requiera por parte del
comité de archivo de la
entidad

Manual de cartera
Manual del Distribuidor
Manual de contratacion
Manual de supervision e
interventoria

Manual de procesos y
procedimientos de la
entidad

Manual de calidad
GSC-D-03 programa de
bienestar social
empresarios de loteria
revisados, ajustados y
socializados

para la gestion de los procesos
identificados

Se tienen documentadas
todas las actividades que
desarrollan lo procesos
actualizados, ajustados y
divulgados

Tablas de retencion documental Evaluado-
establecidas Revisado
Normatividad interna u otros
. . Evaluado-
documentos necesarios para la gestion .
. i, Revisado
de los procesos identificados
Normatividad interna u otros
. . Evaluado-
documentos necesarios para la gestion )
. . Revisado
de los procesos identificados
Facil acceso a la Normatividad interna
u otros documentos (manuales,
rocedimientos, entre otros) necesarios Evaluado-
P ! Revisado

A través de los sitios de
red se accede a toda la
informacion de los
procesos

BUREAU VERITAS
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La de todos

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

RODU U U ADU ALCU U

Se cuenta con la politica
Politica de comunicaciones establecida y de comunicaciones
6 adoptada formalmente Documentado formulada, publicada y
divulgada
Se cuenta con la politica
Politica de comunicaciones socializado de comunicaciones
7 | con los funcionarios (induccion y Documentado formulada, publicada y
reinduccion) divulgada
8 Plan de comunicaciones establecido y Documentado Se tiene plan formulado
adoptado formalmente
Se tiene documento
9 | Plan de comunicaciones divulgado Documentado publicado y socializado
Manual Especifico de
Funciones, competencias
) y requisitos; Resolucién
10 | Matriz de responsabilidades Evalyado No.053
Revisado
de 2015

CALIFICACION INFORMACION Y

= 5 0,
e COMUNICACION INTERNA R
Se cuenta con un
1 Manejo organizado y sistematizado de Evaluado- zafn:w?(arigr?T:?ental que
la correspondencia Revisado P

expectativas de la entidad

Manejo organizado y sistematizado de
2 |los recursos (fisicos, humanos, Documentado Aplicativo AZEN
financieros y tecnoldgicos)

Mecanismos de consulta con distintos Evaluado-
3 | grupos de interés (Necesidades y Revisado 2 pendiente
prioridades)
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LOTERIA DEL

& QUINDIO

La de todos

L
9

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR \ SEGUIMIENTO
Identificacion de los medios de acceso a
4 |la informacién con que cuenta la
entidad

Evaluado-

Revisado identificados

Se actualizo la pagina
web institucional, con
base en los requisitos de
gobierno en linea.

Falta verificar la
implementacion de las
politicas de seguridad

Pagina Web actualizada y con
5 |informacién pertinente de acuerdo a lo | Documentado
establecido en Gobierno en linea

Manejo de la informacion bajo
6 | parametros de un sistema de seguridad | En proceso 2
de la informacién

informatica
33 CALIFICACION SISTEMA DE INFORMACION Y 89%
COMUNICACION
CALIFICACION INFORMACION Y
3 2 96%
COMUNICACION

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
CONSOLIDADO DE CALIFICACION
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. | LOTERIA DEL i
| QUINDIO g
Lade todosﬁ
ITEM EVALUADO CA(;'C;'\ICA ESTADO CONCEPTO
Implementacion
SISTEMA DE CONTROL sgtisfactoria - EVALUADO JULIO
0 |INTERNO - S Aun tenemos 15/2016
MECI 2014 .
que mejorar!
Implementacién
1 MODUI:O DE PLANEACION Y 97% satisfactoria - EVALUADO JULIO
GESTION Aun tenemos 15/2017
gue mejorar!
1 1 | COMPONENTE TALENTO 'T(ft'aeln_"f/r;\tlzcl'g” EVALUADO JULIO
" |HUMANO . . 15/2018
Mejora Continua!
1.1.| ACUERDOS, COMPROMISOS 'T(E’t';”_"‘i'/r;\tlzcl'g” EVALUADO JULIO
1 |YPROTOCOLOS ETICOS ; . 15/2019
Mejora Continua!
1.1.| DESARROLLO DEL TALENTO 'T&':I”_‘f/ri‘\t/aacl'g” EVALUADO JULIO
2 HUMANO . . 15/2020
Mejora Continua!
Implementacién
COMPONENTE ) .
1.2. | DIRECCIONAMIENTO 91% Zﬂf‘é‘ffg’rﬁis EVAL;JQ?O%fUL'O
ESTRATEGICO )
que mejorar!
Implementacién
1.2. |PLANES, PROGRAMAS Y 83% satisfactoria - EVALUADO JULIO
1 |PROYECTOS Aun tenemos 15/2022
gue mejorar!
Implementacién
1.2. | MODELO DE OPERACION 85% satisfactoria - EVALUADO JULIO
2 |POR PROCESO Aun tenemos 15/2023
gue mejorar!
Implementacién
1.2. |[ESTRUCTURA 89% satisfactoria - EVALUADO JULIO
3 |ORGANIZACIONAL Aun tenemos 15/2024
gue mejorar!
Implementacién
1.2\ NDICADORES DE GESTION total - Viva la | ZVALUADO JULIO
4 ; ) 15/2025
Mejora Continua!
Implementacion
1.2/ boLITICAS DE OPERACION total - Viva la | EVALUADO JULIO
5 ; . 15/2026
Mejora Continua!
Visitenos en www.loteriaquindio.com.co k y 4
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La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
CONSOLIDADO DE CALIFICACION
ITEM EVALUADO CA(;gl'\ICA ESTADO CONCEPTO
COMPONENTE Implementacion
1.3. | ADMINISTRACION DEL total - Viva la EVAL;’QZDO%;UL'O
RIESGO Mejora Continua!
L 3| POLITICAS ADMINISTRACION 'Toﬂ'aeln_"f/r;\tlzcl'gn EVALUADO JULIO
| DE RIESGO ) . 15/2028
1 Mejora Continua!
Implementacién
1.3. | IDENTIFICACION DE RIESGO total - Viva la EVALUADO JULIO
; . 15/2029
2 Mejora Continua!
ANALISIS Y VALORACION DE Implementacion | =\, a} yapO JULIO
1.3. total - Viva la
RIESGO ; . 15/2030
3 Mejora Continua!
Implementacién
5 MODULO DE EVALUACION Y 999 satisfactoria - EVALUADO JULIO
SEGUIMIENTO ? Aun tenemos 15/2031
gue mejorar!
Implementacién
COMPONENTE ) .
2.1.| AUTOEVALUACION 96% 235;]3‘;2?]?;35 EVAL;JQSO%ZJUL'O
INSTITUCIONAL )
que mejorar!
Implementacién
2.1. | AUTOEVALUACION DEL 96% satisfactoria - EVALUADO JULIO
1 CONTROLY DE GESTION ? Aun tenemos 15/2033
gue mejorar!
, 5 | COMPONENTE AUDITORIA 'T&':I”_"f/r;\tgcl'gn EVALUADO JULIO
" TINTERNA ) . 15/2034
Mejora Continua!
Implementacion
2.1.| AUDITORIA INTERNA total - Viva la | EVALUADO JULIO
1 . . 15/2035
Mejora Continua!
, 3| COMPONENTE PLANES DE 'T(f’tfln_"f/r;\t;cl';’” EVALUADO JULIO
T IMEJORAMIENTO ) . 15/2036
Mejora Continua!
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La de todos!

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
CONSOLIDADO DE CALIFICACION

CALIFICA
CION

ITEM EVALUADO ESTADO CONCEPTO

Implementacion
total - Viva la
Mejora Continua!

EVALUADO JULIO

PLAN DE MEJORAMIENTO 15/2037

Implementacién
satisfactoria - EVALUADO JULIO
Aun tenemos 15/2038
gue mejorar!

EJE TRANSVERSAL:
INFORMACION Y 96%
COMUNICACION
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~ QUINDIO,

La de todos!

DESARROLLO DELTALENTO
HUMANO

PLANES

DE GESTION
POLITICAS DE OP

ADMIN DEL RIESGO

JORGE ANDRES PULIDO RESTREPO
Jefe de Control Interno
Loteria del Quindio.
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