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QUIﬂR!Qﬁ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE TALENTO HUMANO

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

o Se tiene carta de principios y valores éticos,
1 Doc_:umento con los principios y valores de la Documentado aprobado y publicado
entidad.
5 Acto adml_nls_tr_atlvo que adopta el do_cumento Documentado Se tiene acto administrativo No. 146 de 2014
con los principios y valores de la entidad.
Se cuenta con las evidencias de participacion y
3 Soqahzaaon de los principios y valores de la Evaluado-Revisado socializacion dfe, los funC|onar|c,>s _y/o corltratlstas
entidad en la formulacion del nuevo cdédigo de ética.
) 9
CALIFICACION ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS
1.1.1 |ETICOS 100%
1 Manual de funciones y competencias laborales | Evaluado-Revisado Se observa la Resolucién 053 de mayo de 2015.
La entidad cuenta con el documento GAF-P-02-D-
01 Plan Institucional de Formacién y
. . o e Capacitacidn, donde se realiza la planeacion de
2 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion | Evaluado-Revisado capacitaciones, induccion y reinduccion para los
funcionarios.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE TALENTO HUMANO
PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR | SEGUIMIENTO
3 Implementacion del Plan institucional de Evaluado-Revisado E:jplatncclzle formacion esta implementado y
formacion y capacitacion adoptado.
Se tiene registros de induccion del personal que
4 Programa de Induccion Evaluado-Revisado ha mg_resado nuevo a I‘-’.' ent|_c|§d, procedimiento
actualizado conforme disposiciones MECI
Se tiene registros de induccion del personal que
5 Implementacién del programa de induccion Documentado ha mg_resado nuevo a I‘-’.' ent|_c|§d, procedimiento
actualizado conforme disposiciones MECI
Se tiene registros de reinduccion del personal que
6 Progre_lma_ de I’elndL’JCCI_On (Cambios _ Evaluado-Revisado ha |ng'resado nuevo a Ig enU_dgd, procedimiento
organizacionales, tecnicos o normativos) actualizado conforme disposiciones MECI
Se tiene registros de reinduccion del personal que
7 Implementacién del programa de reinduccién | Evaluado-Revisado ha mg_resado nUevo a IE.] entl_clgd, procedimiento
actualizado conforme disposiciones MECI
8 Programa de Bienestar En proceso Se tiene procedimiento y cronograma adoptados.
9 Implementacién del programa de bienestar Documentado Se tiene procedimiento y cronograma adoptados.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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QUIQQ!QQ‘ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE TALENTO HUMANO

ROLU U U ADU ALOR 0
10 Plan de Incentivos En proceso ) Se _tlene procedlmlento formulado acerca del plan
de incentivos.
Se tiene procedimiento de seleccion, vinculacion y
11 Procesos de seleccion definidos e Evaluado-Revisado retiro de personal actualizado conforme
implementados disposiciones MECI
Se aplicaron las evaluaciones de desempefio en el
mes de octubre y esta actividad esta incluida en
12 Slstema_ de evaluacion del desempeno aplicable Evaluado-Revisado el procedlmlento de ggstlon dg ’Falento _humano,
a la entidad para el aho 2015, se tiene definido realizar al
finalizar la vigencia.
1.1.2 CALIFICACION DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 97%
1.1. CALIFICACION TALENTO HUMANO 99%

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016




~

LOTERIA DEL

74
QUlﬂg!QQ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PRODUCTO MINIMO SEGUIMIENTO

Con el cambio de administracién, esta en
1 Misidn y vision institucionales divulgados En proceso 2 proceso de construccion de la nueva
vision de la entidad.

Con el cambio de administracidn, esta en
2 Misidn y vision institucionales adoptados En proceso 2 proceso de construccion de la nueva
vision de la entidad.

Se revis6 la plataforma estratégica en

3 Objetivos institucionales adoptados Evalyado- revision gergnaal de noviembre de 2015
Revisado continuan vigentes y son adecuados
4 Objetivos institucionales divulgados i/:\:iusaacclj?)- Disponible carpeta compartida del SGC

Las actividades estan incluidas en el
manual de calidad punto 5.2 Enfoque al
cliente

Documento que soporte la revisidn sobre necesidades
5 de los clientes (requisitos, aclaracion de dudas, En proceso
inquietudes)

El Normograma permanece actualizado

Documento que soporte la revisidn sobre necesidades Evaluado- ; - oy
mediante solicitudes de emision

legales Revisado

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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3

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PRODUCTO MINIMO ESTADO  VALOR SEGUIMIENTO
Se cuenta con un plan anual de
adquisiciones al que se le hace
v Documento que soporte la revision a las necesidades Documentado s_egum_wlento por_parte del proceso
de los presupuesto financiero actualizado. Se disefi6 un
registro para su seguimiento
Se realiza seguimiento mensual al plan
estratégico institucional y se reporta
. Evaluado- indicador al respecto en el proceso
8 Planes operativos con cronogramas y responsables Revisado gerendal, de acuerdo a la informacién
suministrada por cada proceso.
Se realiza seguimiento mensual al plan
. o Evaluado- estratégico institucional y se reporta
E Proyectos identificados Revisado indicador al respecto
La Junta Directiva de la Loteria del
Quindio, aprobd el nuevo plan de accién
10 Fichas de indicadores para medir el avance de planes, Evaluado- para la vigencia 2016, se establecid el
programas y proyectos Revisado formato para su diligenciamiento
mensual y verificacién de cumplimiento
de metas.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PRODUCTO MINIMO ESTADO  VALOR SEGUIMIENTO
Actividad de los comités se contindan
realizando periddicamente
Se cuenta con procesos de medicion y
- . Evaluado- »
11 Procesos de seguimiento y evaluacion . evaluacion en cuanto a reporte de
Revisado . . s
indicadores, mapas de riesgos, aplicacion
de reevaluacion de proveedores, planes
de mejoramiento
Se aplico la encuesta de satisfaccion al
- . . . ) cliente en el mes de julio de 2015

12 :: ?:r'gg;:: satisfaccion del usuario y partes i’:\:f;ﬂ% Se tiene programada la Medicion de
satisfaccion del cliente para el mes de
junio, julio de 2016.

34
1.2.1 CALIFICACION PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS 94%
Se actualizaron todos las
s . Evaluado- caracterizaciones de los procesos

1 Caracterizacion de procesos de la entidad Revisado conforme requisitos de MECI
Se divulgaron todos los cambios

2 Divulgacién de los procesos Evalyado- medlapt'ez la aplicacion de las solicitudes

Revisado de emision

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR
3 Mapa de procesos de la entidad Eval_uado-
Revisado
. Evaluado-
4 Indicadores por proceso Revisado
5 Revision de los procesos que permitan ajustes Evalyado-
Revisado
Procedimientos documentados de acuerdo a los
6 Documentado
procesos

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016

SEGUIMIENTO

Se actualizaron todos los mapas de
riesgos por procesos Yy el institucional
conforme directrices del MECI 2014

Se replantearon todos los indicadores de
los procesos y se actualizo la plataforma
para su medicion

Se ajustaron todos los procedimientos e
los procesos durante la vigencia 2014.
Durante la vigencia 2016 se han
actualizado documentacion en el proceso
Comercializacién sorteo, en gerencia y en
juridica, de acuerdo a cambios
normativos y nuevas formas de trabajo
en la entidad.

Todos los lideres de procesos realizaron
ajustes a sus procedimientos registros,
manuales.

Todos los registros, documentos se
encuentran debidamente adoptados y
socializados.
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QUIﬂR!QQ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PRODUCTO MINIMO ESTADO  VALOR SEGUIMIENTO
Todos los procedimientos se encuentran
v Divulaacion de los procedimientos Evaluado- documentados y publicados en la Red
9 P Revisado para que todo el personal tenga acceso a
ellos.
Se implementaron todos los controles
. necesarios para garantizar el
8 Seguimiento a los controles Documentado cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.
o . . . i Se aplico encuesta de satisfaccion del
9 :\r/: ?glr'ggégse satisfaccion del usuario y partes ?’:J:‘gé% cliente en julio de 2015, y se tiene
programado realizar nueva encuesta en
julio de 2016.
1.2.2 CALIFICACION MODELO OPERACION POR PROCESO 100%
1 Estructura organizacional de la entidad que facilite la Evaluado- gﬁt%ﬂﬂ'carsounsfd:; Iar:na)glltlcas dela
gestién por procesos Revisado y ganig
. . Evaluado- .,
2 Manual de funciones y competencias laborales Revisado Resolucion 053 de 2015.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PRODUCTO MINIMO ESTADO  VALOR SEGUIMIENTO
Sensibilizacion sobre la relacion de la estructura Evaluado- Se cuenta con formato de induccion a los
3 o ) nuevos funcionarios sobre la estructura
organizacional y los procesos Revisado administrativa de la entidad
1.2.3 CALIFICACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 100%
Se tiene ficha actualizada de indicadores
1 Fichas de indicadores Evalgado- de ggst_lon, a los cuales se les realiza
Revisado seguimiento mensual.
Mensualmente se realiza por cada lider
Evaluado- de proceso seguimiento a los indicadores
2 Seguimiento a los indicadores : y por parte de la oficina de control
Revisado k . e
interno y calidad su seguimiento
Mensualmente se realiza por cada lider
3 Cuadros de control para el seguimiento de los Evaluado- de procersto zegIU|m'|:¢r_1to 3 Iocs |:td|c|adores
indicadores clave Revisado y por parte de 1a oficina de contro
interno su seguimiento
Mensualmente se realiza por cada lider
4 Revision de los indicadores donde se verifique su Evaluado- de proceso seguimiento a los indicadores
pertinencia Revisado y por parte de la oficina de control
interno su seguimiento

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR

SEGUIMIENTO

1.2.4 CALIFICACION INDICADORES DE GESTION 100%
Las politicas de operacion estan
formuladas en el manual de calidad
1 Establecimiento de las politicas de operacion Documentado actualizadas en el mes de octubre de
2014
Las politicas de operacion estan
formuladas en el manual de calidad
2 Divulgacién de las politicas de operacion Documentado actualizadas en el mes de octubre de
2014
Las politicas de operacion estan
Evaluado- formuladas en el manual de calidad
3 Manual de operaciones adoptado y divulgado Revi actualizadas en el mes de octubre de
evisado 2014
1.2.5 CALIFICACION POLITICAS DE OPERACION 100%
1.2 CALIFICACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 999%

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

Se establecieron las politicas para la
administracion de los riesgos GG-D-03,
1 Divulgacion de politicas para el manejo de los riesgos Documentado esta se encuentra debidamente

socializada y publica en la Red.

Se tiene procedimiento para la

establecimiento de metodologia para | ministracion de Evaluado- o S .
2 riesabos od odologia para la ad acion d Revisado administracion de los riesgos
g actualizado y socializado.
La entidad tiene documentado el mapa
de riesgos institucional el cual
Evaluado- contempla los riesgos de mayor

3 Mapa de riesgo institucional Revisado probabilidad e impacto, este se

encuentra adoptado y es congruente
con las politicas de riesgos adoptadas.

Se realizd socializacion a los mapas de
riesgo mediante solicitud de emision.
Asi mismo, se encuentra publicado en la
4 Divulgacién del mapa de riesgo institucional Documentado red de la entidad y los lideres de cada
proceso y la oficina de control interno
hacen seguimiento a los controles.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ROU U U ADU OR

5 | Seguimiento al mapa de riesgo institucional Evaluado-
Revisado

6 | Seguimiento al mapa de riesgo procesos Evaluado-
Revisado

1.3.1 CALIFICACION POLITICAS ADMINISTRACION DE ot
RIESGO
1 Identificacion de los factores internos y externos de riesgo Documentado

(Contexto estratégico)

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016

La entidad tiene documentado el mapa
de riesgos institucional el cual
contempla los riesgos de mayor
probabilidad e impacto, este se
encuentra debidamente adoptado,
ajustado y actualizado.

Se encuentra publicado en la Red de la
entidad, donde los lideres de proceso y
la Oficina de Control Interno realizan el
respectivo seguimiento.

La oficina de Control Interno de acuerdo
a la politica, realizo seguimiento al
mapa de riesgos institucional, el cual
para la vigencia 2016 fueron
contemplados dentro del Plan de Accién
de la Oficina de Control interno.

La entidad tiene documentado el mapa
de riesgos institucional el cual
contempla los riesgos de mayor
probabilidad e impacto
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sdeoio @ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ROU U U ADU

5 Rlesgqs !dentlﬁcadoz_s por procesos que puedan afectar el Documentado
cumplimiento de objetivos de la entidad
1.3.2 | CALIFICACION IDENTIFICACION DE RIESGO

1 | Andlisis del Riesgo (Analisis del riesgo) Evaluado-

g 9 Revisado

e s Evaluado-

2 Identificacion de controles Revisado
3 | Evaluacion de controles del Riesgo (Analisis del riesgo) Documentado
4 | Valoracion de riesgo Documentado

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016

100%

La entidad tiene documentado el mapa
de riesgos institucional el cual
contempla los riesgos de mayor
probabilidad e impacto

Los lideres de proceso revisan los
riesgos de sus procesos y analizan su
pertinencia y el grado de exposicion.

La entidad tiene documentado el mapa
de riesgos institucional el cual
contempla los riesgos de mayor
probabilidad e impacto.

En el mes de febrero de 2016 se realizd
seguimiento a todos los riesgos
institucionales de la entidad por parte
de la oficina de Control Interno.

En el mes de febrero de 2016 se realizd
seguimiento a todos los riesgos
institucionales de la entidad por parte
de la oficina de Control Interno.




~

LOTERIA DEL ,'

QUINDIO

sdeoio @ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ROD 0 0 ADU
5 | Mapa de riesgo por proceso IIERV:J;:%%-

L CALIFICACION ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO

100%

La entidad tiene documentado el mapa
de riesgos por procesos, el cual se
encuentra publicado en la red de la
entidad.

1.2 CALIFICACION ADMINISTRACION DE RIESGOS

100%

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

PRODUCTO MINIMO SEGUIMIENTO
1 Actividades de sen5|b|I|za_c!on a los servidores sobre la Documentado 5 Pendiente actividad
cultura de la autoevaluacion
Evaluado- Se definio el procedimiento para la
2 Herramientas de autoevaluacion definidas Revisado autoevaluacion vy el registro pertinente
3 Apllcgqon de las he_rramlentas de autoevaluacion Documentado Reporte de gpllcaaon de la encuesta de
definidas por la entidad autoevaluacion
4 Resultados de la autoevaluaciones realizadas Documentado Reporte de ap licacion de la encuesta de
autoevaluacion
Mensualmente se realiza por cada lider
de proceso seguimiento a los indicadores
) Evaluado- y por parte de la oficina de control
5 Indicadores de procesos con mediciones y analisis Revi interno y calidad su seguimiento
evisado :
Se actualizaron todas las plataformas de
indicadores
Mensualmente se realiza por cada lider
de proceso seguimiento a los indicadores
6 Indicadores de planes, programas y proyectos con Evaluado- Sgg’?rﬁgglnctﬁrz/oporcgl? dr;z (ii ?eoﬂfr::iae]:r?ti
mediciones y analisis Revisado . y 9
Se actualizaron todas las plataformas de
indicadores

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

PRODUCTO MINIMO . ESTADO | VALOR SEGUIMIENTO
Cada proceso realizo informe para el
7 Informes de gestion por proceso Documentado proceso de empalme con la nueva

administracion.
Se cuenta con informe de Gestion de la

8 Informes de gestion institucional Evaluado- vigencia 2015 publicado antes del 30 de
9 Revisado enero de 2016 en la pagina web de la
entidad.
2.1.1 CALIFICACION AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION 96%
|
2.1 CALIFICACION AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 96%

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

Se cuenta con procedimiento para la

1 Procedimiento de auditoria Interna (establecido y Evaluado- realizacion de auditorias internas, el
documentado) Revisado cual se encuentra adoptado y publicado
en la red de la entidad.

Se tiene definido el cronograma de

2 Programa de auditoria interna (control interno) Evaluado- auditorias internas y se publica en mis
establecido Revisado sitios de red para consulta de todos los
funcionarios

Se formula por cada auditor el plan de

3 Planes de auditoria formulados Eval_uado- auditoria de acuerdo a lo establecido
Revisado . .
en el procedimiento de auditoria
Se ejecutan las auditorias de acuerdo
. ., " Evaluado- con lo establecido en el programa de
4 Ejecucion del programa de auditoria Revisado auditorias

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

ROD U U ADU
5 Informes de auditoria elaborados y divulgados Eval_uado-
Revisado
6 Informe ejecutivo anual del Sistema de Control Interno Evalyado-
Revisado
v Informes sobre el estado de control interno (cada 4 Evaluado-
meses-pormenorizado) Revisado
8 Informes de control interno divulgados con la alta Evaluado-
direccién Revisado

2.2.1 CALIFICACION AUDITORIA INTERNA

100%

Se presentan los informes de auditoria
interna por cada proceso y se publican
en la carpeta compartida "mis sitios de
red" sistema gestion de calidad para
consulta de quienes lo requieran, se
entrega informe preliminar al lider del
proceso para controvertir los hallazgos
y se entrega informe final al lider del
proceso y a gerencia.

En el mes de febrero de 2016 se realizd
encuesta de informe ejecutivo del MECI
al DAFP.

Cada cuatro meses se presenta el
informe pormenorizado de control
interno, el cual se publica en la pagina
web de la entidad

Se entrega informe final de auditorias
al lider del proceso auditado con copia
a la gerencia.

Actividad que se encuentra establecida
dentro del Procedimiento de Auditorias.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

i/
L4

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

2.2 CALIFICACION AUDITORIA INTERNA 100%

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
PRODUCTO MINIMO ESTADO SEGUIMIENTO
Herramientas de evaluacion definidas para la Evaluado- I?e manera mtegraI,Iq Loteria dgl Quindio
1 " . . ) tiene unificado un unico mecanismo para
elaboracion del plan de mejoramiento Revisado X .
establecer los planes de mejoramiento
Para el mes de febrero de 2016 se realizo
seguimiento a los planes de mejoramiento
2 Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas Evaluado- suscritos con la Contraloria General del
en el plan de mejoramiento Revisado Quindio, y de manera mensual se realiza
revision a los Planes de Mejoramiento por
proceso.
El estado de los planes de mejoramiento es
llevado a los diferentes comités para su
3 Socializacidn del resultado del plan de mejoramiento Evalyado- sogal!zaqon. .
Revisado Asi mismo, se encuentran publicados en la
red.
2.3.1 CALIFICACION PLANES DE MEJORAMIENTO 100%
2.3 CALIFICACION PLANES DE MEJORAMIENTO 100%

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO

La entidad cuenta con mecanismos
claramente definidos para el

Mecanismos para recepcion, registro y atencién de tratamiento de PQRS.

. . . . Evaluado- . <.
1 sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o Revisado Se actualizo la pagina web y se
reclamos reorganizo del procedimiento de
PQRS.
Mecanismos de consulta para la obtencién requerida para Evaluado- La entidad cuenta con mecanismos
2 o . P 9 P ) claramente definidos para el
la gestion de la entidad Revisado

tratamiento de PQRS
Se publica en la pagina web los

Publicacién de la informacion relacionada con la distintos planes que tiene la entidad,
3 laneacién institucional (pagina Web) Documentado como lo es el plan de accién, el plan
P pag de compras, el plan anticorrupcién,

entre otros.

4 Publicacién de formularios oficiales relacionados con Evaluado- NA
tramites de los ciudadanos (Pagina Web) Revisado

5 Publicacién de tramites y servicios ofrecidos a los Evaluado- Requisitos Rifas, juegos
ciudadanos (Pagina Web) Revisado promocionales y pago de premios

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO
publicados pagina web

Se presenta informe a la gobernacién

6 Proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania Evaluado- del Quindio con el fin de rendir
establecido Revisado ) .
informe a la comunidad
Se presenta informe a la gobernacién
o . Evaluado- . i -
7 Rendicion de cuentas realizados anualmente : del Quindio con el fin de rendir
Revisado . .
informe a la comunidad
Se presenta informe a la gobernacién
Publicacidn del resultado de la rendicion de cuentas indi i i
8 Documentado del Quindio con el fin de rendir

realizada (Pagina Web) informe a la comunidad

Se presenta informe a la gobernacién
del Quindio con el fin de rendir
informe a la comunidad

Evaluado-

9 Informes de gestion institucional .
Revisado

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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QUIﬂR!QQ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

ROLD U U ADC ALOK
10 Establecimiento de otros mecanismos que permitan el Evaluado-
contacto con la ciudadania Revisado
CALIFICACION INFORMACION Y COMUNICACION
3-1 100%
EXTERNA
1 Mecanlsmos para recepcion, reglstro.y atc_enaon de Documentado
sugerencias o solicitudes de los funcionarios
2 Tablas de retencion documental establecidas Evalyado-
Revisado

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016

Las actividades de activacion de
marca permiten tener un contacto
directo con la comunidad, atender sus
inquietudes y dar a conocer los
productos que tiene la organizacion.

Asi mismo, en la elaboracion del Plan
de premios es tenido en cuenta el
publico apostador, los loteros, y los
distribuidores.

A través del comité de convivencia
laboral

Aplicacion de la encuesta de clima
organizacional

Se tienen las tablas adoptadas por el
comité departamental de archivo y se
actualizan cuando se requiera por
parte del comité de archivo de la




-
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3

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO
entidad.

Manual de cartera

Manual del Distribuidor

Manual de contratacion

Manual de supervisién e interventoria
Normatividad interna u otros documentos necesarios para Evaluado- Manual de procesos y procedimientos
la gestion de los procesos identificados Revisado de la entidad

Manual de calidad

GSC-D-03 programa de bienestar
social empresarios de loteria
revisados, ajustados y socializados

Se tienen documentadas todas las
actividades que desarrollan lo
procesos actualizados, ajustados y
divulgados

Normatividad interna u otros documentos necesarios para Evaluado-
la gestidn de los procesos identificados Revisado

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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QUIﬂR!QQ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO
Facil acceso a la Normatividad interna u otros Evaluado- Qciré]g:idticljca)slasric:l?’cs)rdnfarc?gn sdee los
5 documentos (manuales, procedimientos, entre otros) )
Revisado procesos

necesarios para la gestién de los procesos identificados

Politica de comunicaciones establecida y adoptada Se cuenta con la politica de

6 Documentado comunicaciones formulada, publicada
formalmente .
y divulgada
Se cuenta con la politica de
v Politica de comunicaciones socializado con los funcionarios Documentado comunicaciones formulada, publicada
(induccién y reinduccion) y divulgada
Plan de comunicaciones establecido y adoptado i
8 y p Documentado Se tiene plan formulado
formalmente
Se tiene documento publicado y
9 Plan de comunicaciones divulgado Documentado socializado

Manual Especifico de Funciones,

. o Evaluado- competencias y requisitos; Resolucién
10 Matriz de responsabilidades Revisado No.053 de 2015
3-2 CALIFICACION INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA 100%

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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QUlﬂQ!Q@ LOTERIA DEL QUINDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR SEGUIMIENTO
Se cuenta con un software
. . . . . Evaluado- documental que cumple con las

1 Manejo organizado y sistematizado de la correspondencia Revisado expectativas de la entidad
5 M,al_’le]O organizado y S|st_emat|zado de Jo_s recursos Documentado Aplicativo AZEN

(fisicos, humanos, financieros y tecnologicos)
3 Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés Evaluado- 2 endiente

(Necesidades y prioridades) Revisado P

Identificacion de los medios de acceso a la informacion Evaluado- . .
4 . . identificados

con que cuenta la entidad Revisado

. . . - . Se actualizo la pagina web

5 Pagina Web actuallzac_la y con |nf_ormaC|on,pert|nente de Documentado institucional, con base en los

acuerdo a lo establecido en Gobierno en linea . . .

requisitos de gobierno en linea.

Manejo de la informacidn bajo parametros de un sistema Falta verificar la implementacion de
6 . : o En proceso 2 g : . -

de seguridad de la informacion las politicas de seguridad informatica

3-3 CALIFICACION SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 89%

3 CALIFICACION INFORMACION Y COMUNICACION 96%

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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GUINDIOY | 1 cr 14 pEL QuvDIO

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
CONSOLIDADO DE CALIFICACION

0 ISVII?ETCEI\ZA(’)AIEE CONTROL INTERNO - 98% I?pf:nr%tq‘\ EVALUADO MAR 15/2016
1 |MODULO DE PLANEACION Y GESTION 99% Impf”,nnq“ EVALUADO MAR 15/2016
1.1. |COMPONENTE TALENTO HUMANO 99% I?pflthA EVALUADO MAR 15/2016
1.1.1 | ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS - ;E%;;;ﬁ%:;{; EVALUADO MAR 15/2016
1.1.2 | DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 97% Sz:'gi::}z;:?” EVALUADO MAR 15/2016
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO 'Tp?"EtA

1.2. 99% | inemosaue EVALUADO MAR 15/2016

mejorar!

ESTRATEGICO

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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acetodos @ LOTERIA DEL QUINDIO

1.2.1 | PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1.2.2 | MODELO DE OPERACION POR PROCESO

1.2.3 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.4 | INDICADORES DE GESTION

1.2.5 | POLITICAS DE OPERACION

1.3. |COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO
1.3.1

IDENTIFICACION DE RIESGO
1.3.2

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016

FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
CONSOLIDADO DE CALIFICACION

Implementacion
satisfactoria - Aun

tenemos que
mejorar!

EVALUADO MAR 15/2016

Implementacién
total - Viva la
Mejora Continua!

EVALUADO MAR 15/2016

Implementacién
total - Viva la
Mejora Continua!

EVALUADO MAR 15/2016

Implementacion
total - Viva la
Mejora Continua!

EVALUADO MAR 15/2016

Implementacién
total - Viva la
Mejora Continua!

EVALUADO MAR 15/2016

Implementacién
total - Viva la
Mejora Continua!

EVALUADO MAR 15/2016

Implementacién
total - Viva la
Mejora Continua!

EVALUADO MAR 15/2016

Implementacién
total - Viva la
Mejora Continua!

EVALUADO MAR 15/2016
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FORMATO - FASE SEGUIMIENTO
CONSOLIDADO DE CALIFICACION

Implementacién

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO total - Viva la EVALUADO MAR 15 / 2016

i inual
1.3.3 Mejora Continua!

Implementacion

2 |MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO| 99% | “iere®" | EVALUADO MAR 15/2016

mejorar!
Implementacién

COMPONENTE AUTOEVALUACION satisfactoria - Aun

2.1 | NSTITUCIONAL 96% | cremosaue EVALUADO MAR 15/2016

mejorar!

Implementacion

2.1.1 | AUTOEVALUACION DEL CONTROLY DE GESTION 96% | e nn EVALUADO MAR 15/2016

mejorar!

Implementacion

total - Viva la EVALUADO MAR 15/2016

Mejora Continua!

2.2. |COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Implementacién

total - Viva a EVALUADO MAR 15/2016

Mejora Continua!

2.1.1 |AUDITORIA INTERNA

Implementacion

total - Viva la EVALUADO MAR 15/2016

Mejora Continua!

2.3. |COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Implementacion

total - Vivala EVALUADO MAR 15/2016

Mejora Continua!

2.3.1 |PLAN DE MEJORAMIENTO

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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CONSOLIDADO DE CALIFICACION

!
9

Implementacion

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y satisfactoria - Aun

96% | ienemos que EVALUADO MAR 15/2016

mejorar!

COMUNICACION

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
A MARZO DE 2016
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QUINDIO

TABLA DE VALORACION

Implementacion total - Viva la Mejora
Continua!

Implementacion satisfactoria - Aun 80 -99
tenemos que mejorar!

Implementacion parcial - Trabajemos la 50-80
mejoral!

Implementacion deficiente - Debemos 20-50
mejorar

No se han implementado - A trabajar, lo
lograremos!

Cordialmente,

JORGE ANDRES PULIDO RESTREPO

Jefe de Control Interno

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

A MARZO DE 2016
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PLAN D EJORAMIENTO

AUDITORIA INTERNA

MODELO




