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Requisitos
Del Cliente y
Partes
Interesadas

PROCESOS ESTRATEGICOS —

Gestion Gerencial

PROCESOS MISIONALES -

Gestlon Recursos Gestion Comercializacion y
Tecnologlcos Sorteo

PROCESOS DE SOPORTE -

Gestion Gestion Tesoreria
Administrativa y y Bienes
Financiera

Gestion Juridica

Gestion de Calidad y Seguridad y

Salud en el Trabajo

PROCESOS DE EVALUACION -

Gestion Control y
Evaluacion

Satisfaccion
del cliente y
partes

interesadas



