SEGUIMIENTO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO - OCI - 01

Subcomponente/ o Fecha Fecha seguimiento 30/04/2020
actividad Meta o producto responsable . -
procesos programada actividades cumplidas % avance Observaciones
1] Actividad 1.1)Revisar y ajustar la Comité de 28/02/2020
Politica de Gerencia SE REVISO OPORTUNAMENTE LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGO, LA CUAL
Politica de Administracion OK NO SUFRIO AJUSTES Y SE ENCUENTRA PUBLICADA EN LA PLATAFORMA DEL
L ., . SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Administracion del del riesgo
riesgo (proceso 1)
100
5 N Efectuar Revision v aiustar sise | ooos 198 28/02/2020 SE REPROGRAMO LA REVISION DEL MAPA DE RIESGOS PARA EL MES
Construccion Mapa 2JActividad 2.1 requiere os ries oi d'e corruncion Procesos DE JULIO DE 2020 Y SE ACLARA QUE ELPRIMER SEGUIMIENTO AL MAPA
de Riesgos de uqe actualmemftiene idemif’i’cados Pendiente DE RIESGOS CON CORTE A ABRIL 30 DE 2020, SE EFECTUO CON LOS
Corrupcion (Proceso gemidad RIESGOS QUE LA ENTIDAD TIENE IDENTIFICADOS DESDE LA VIGENCIA
2019.
2) 0
. ., 3| Actividad 3.1]Realizar una (1) Control Interno 30-04-2020
Consulta y Divulgacion DADA EL AISLAMIENTO OBLIGATORIO GENERADO POR EL COVID -19, SE
(proceso capacitacion al Pendiente HIZO NECESARIO REPROGRAMAR ESTA CAPACITACION PARA EL MES
P DE MES DE MAYO DE 2020
Afio sobre el Plan
anticorrupcion 0
Monitoreo y Revisién . Realizar seguimiento trimestral al | Todos los Conforme a los tiempos SE REALIZO EL PRIMER SEGUIMIENTO A ABRIL 30 DE 2020, POR PARTE DE
4] Actividad 4.1 mana de riesqos de cormruncion establecidos en la Politica .
p g pcion. de Admén. del Riesgo OK TODAS LAS AREAS DE GESTION DE LA ENTIDAD.
(Proceso 4) Procesos
33.33

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO - OCI - 01




Subcomponente/ actividad Meta o producto responsable Fecha Fecha seguimiento 30/04/2020 Observaciones
procesos programada actividades cumplidas % avance
NA NA NA NA NA NA N/A N/A N/A
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO - OCI - 01
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento 30/04/2020 Observaciones
Subcomponente/ . Fecha actividades cumplidas % avance
actividad Meta o producto responsable
procesos programada
Realizar rendicién de cuentas de
manera conjunta con la
» . N/A )
enauale Comprensile ~ | 1 Actidad 1.1{aobemacien CONSIDERA QUE ESTA ACTIVIOAD DEGE SER OMITION PARA ESTA VIGENCIA,
DEBIDO A QUE LA ADMINISTRACION ANTERIOR REALIZO EL INFORME DE
GESTION DE LA VIGENCIA 2019, EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2019 Y LA
VIGENCIA 2020, DEBERA SER RENDIDA EN EL ANO 2021.
Dialogo en Doble via 2| Actividad 2.1 ]Generar un P.E. Gestion 20/06/2020
mecanismo de Recursos
comunicacion a Tecnoldgicos
través de la LA ENTIDAD LA PROGRAMO PARA SER REALIZADA A JUNIO 30 DE 2020 LA
pagina web de la N/A RENDICION PUBLICA DE CUENTAS, PERO CONSIDERA QUE ESTA ACTIVIDAD
entidad con el fin DEBE SER OMITIDA PARA ESTA VIGENCIA, DEBIDO A QUE LA ADMINISTRACION
de garantizar la ANTERIOR REALIZO EL INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA 2019, EN EL MES
interaccién con el DE DICIEMBRE DE 2019 Y LA VIGENCIA 2020, DEBERA SER RENDIDA EN EL ANO
Usuario. 2021.
LA ENTIDAD LA PROGRAMO PARA SER REALIZADA A JUNIO 30 DE 2020 LA
Evaluacién y Eéago::;;izigoég‘suii tfsssu'tados RENDICION PUBLICA DE CUENTAS, PERO CONSIDERA QUE ESTA ACTIVIDAD
3| Actividad 3.1 presentar soluciones a la y gerencia 30/06/2020 DEBE SER OMITIDA PARA ESTA VIGENCIA, PEBIDO A QUE LA ADMINISTRACION
comunidad. N/A ANTERIOR REALIZO EL INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA 2019, EN EL MES
Retroalimentacion a la DE DICIEMBRE DE 2019 Y LA VIGENCIA 2020, DEBERA SER RENDIDA EN EL ANO
gestion institucional. 2021.
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO - OCI - 01
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano Fecha seguimiento 30/04/2020 Observaciones
Subcomponente/ . Fecha actividades cumplidas % avance
actividad |Meta o producto responsable
procesos programada
P.E. Gestion 31/03/2020
30/06/2020
garantizar la 30/09/2020




Fortalecimiento de los canales
de atencién

Actividad 1.1

accesibilidad a la pagina web de la
entidad con contenidos actualizados

Recursos
Tecnoldgicos

A 31 de marzo de 2020, La entidad cuenta con su pagina web; la cual es

31/12/2020 OK 25% de facil acceso y contiene informacion institucional actualizada.
31/03/2020
Mantener habilitado el aplicativo WEB 30/06/2020 . . . . .
Actividad 1.2 de las PQRS por los 2 canales 30/09/2020 La e_n’tldad durante el 1 trimestre de la a_ctual vigencia ha garantizado la
disponibles. gestion de las PQRS que llegan a la entidad, ya sea las que son
ingresadas directamente por el peticionario en el modulo de mi
P.E Gestion Recursos correspondiencia o aquellas que se allegan a los correos electronicos de
Tecnoldgicos 31/12/2020 OK 25% los diferentes procesos a los cuales se les da el mismo tratamiento.
Efectuar seguimiento mensual a las
PQRS y dar a conocer inconsistencias | .. . La oficina de control interno ha realizado seguimiento mensual al control de
ivi identificar oportunidades de Oficina de Control i ; i
Actividad 2.1 [para i | portul - e Interno PQRS que se registran en la entidad, se establece un procentaje de avance del
mejora en la prestacion def servicio. 31/01/2020 a 31/12/2020 OK 33.33% 33.33% dado que el indicador de medicién se establecio de manera mensual.
Normativo y procedimental
La entidad cuenta con la politica de administracion de datos, se proyecto
Actividad 2.2 |Revisar que la politica de proteccion revision de la misma por parte del area juridica para establecer si la adoptada
" |de datos personales de la entidad se por la entidad se encuentra ajustada a la norma, se reprograma esta actividad
encuentre conforme al marco legal. P.E. Gestién juridica 30/04/2020 pendiente 0 para el mes de junio de 2020.
) P.E. Gestion L
Actividad 3.1 Realizar ‘a,nualmer_ne encuesta de Comercializa cion y 31/08/2020 pendiente Esta actividad esta.progrlamada para llevarla a cabo en el segundo
satisfaccion del cliente Sorteo 0 semestre de esta vigencia
Actualizar en la pagina web la
Actividad 3.2 |informacion personal de la planta de pendiente
personal a fin de mejorar el nivel de PE Gestion de Esta actividad estaba programada para realizarce al 28/02/2020, y no logro
comunicacién con nuestros clientes recursos tecnologicos 28/02/2020 0 realizarce, de tal manera que se efectua reprogramacion a 30/06/2020
Relacionamiento con el Realizar por parte de todo el personal
ciudadano . de planta el curso virtual de lenguaje
Actividad 3.3]c15r0 que se encuentra a disposicién  |P.E Gestion
del Departamento Nacional de administrativa y Esta actividad se encuentra en proceso y se tiene programado que culmine a
planeacion financiera 29/05/2020 pendiente 0 29/05/2020 para establecer calificacion.
Efectuar revision desde cada proceso
. para identificar si desarrollan tramites
Actividad 3.4 que no requieran la presencia fisica
del solicitante, para efectuar registro el
SuIT Todos los procesos 30/06/2020 pendiente 0 actividad programada para realizarce a junio 30 de 2020




QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO - OCI - 01

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién Fecha seguimiento 30/04/2020 Observaciones
Subcomponente/ . Fecha actividades cumplidas % avance
actividad Meta o producto responsable
procesos programada
Lineamientos de 31/03/2020
- Efectuar seguimientos trimestrales
Y|Actividad 1.1 sobre la Publicacién de
Transparencia inf’ormaci(')n 30/06/2020
minima En el mes de marzo se realizo el primer seguimiento a la pagina web de la
Activa obligatoria en la 30/09/2020 entidad para determinar el cumplimiento de la publicacién de la informacién
pagina web 31/12/2020 minima, se elaboro un cronograma de publicaciones, y se encuentra colgado en
la carpeta de sistema de gestion de calidad. se establece un % de avance de 25%
Todos los procesos y dado que se establecio como estrategia realziar 4 seguimientos al afio y se ha
control interno OK 25 dado cumplimiento a uno.
- Garantizar la implementacion de la P.E. Gestion
2| Actividad 2.1 o ) . Recursos 31/12/2020 . . . . . .
normatividad de Gobierno en Linea Tecnoldgicos La entidad en la vigencia anterior efectuo un avance importante en Gobierno
Criterio de Accesibilidad Digital, formulando los instrumentos de gestién necesarios para el desarrollo de
esta estrategia, a la fecah no se ha iniciado la operatividad de los mismos, por lo
Pendiente 0 que se proyecta iniciar actividades en el segundo semestre de la actual vigencia.
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