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RESPUESTA A OBSERVACIONES

CONVOCATORIA NUMERO 02 DE 2020
PLIEGOS
PROCESO DE MAYOR CUANTIA

OBJETO: DISENO, IMPRESION, CUSTODIA, TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE
LA BILLETERIA DE LA LOTERIA DEL QUINDIO A SUS DISTRIBUIDORES, ASI
COMO LA RECOLECCION DE LA BILLETERIA DEVUELTA Y PREMIOS
PAGADOS CON VALOR DECLARADO POR LOS DISTRIBUIDORES.

TERMINO PARA PRESENTAR OBSERVACIONES O ACLARACIONES A LOS
PLIEGOS.

En el cronograma establecido en el pliego para la presentacion de la oferta publica,
se tiene que las partes interesadas en el proceso, podian hacer consultas,
aclaraciones y observaciones al pliego definitivo hasta el dia 26 de octubre del
presente afio, hasta las 2:00 pm. En la fecha y tiempo establecido las siguientes
empresas presentaron observaciones en los siguientes términos.

OBSERVACIONES. DISPAPELES S.A.S. presentadas a través de correo
.€electrénico, el dia 26 de octubre de 2020, a las 1:24 pm.

OBSERVACION 1:

Se solicita -a,1a ehlidad incluir dentro. de Ja informacion semietida a ressrvg lost

muestras de los competidares jodd vez que estd s¢ encugnirg profegider por €
" secreto cemercidl, ol fratarse- de informacién secrefa y de valor cemercial para
" los. proponentes en la medida en que revela el detdlle de 1 tecnoldgia utilizadd
_por ellos v, que representa el valor agregado.del productory Servicio qué ofrecen.

RESPUESTA: La loteria del Quindio dara cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 24. Numeral 6 de la Ley 1755 de 2015 Informaciones y documentos
reservados. Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en
* especial:

Numeral. 8. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes
estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

Visitenos en www.loteriaquindio.com.co
e-mail info@loteriaquindio.com.co
Carrera 16 No.19 -21 PBX +57 67412441
Armenia Quindio

/4



\. a
LOTERIA DEL @3 %!;r

Lade kock:sf%i5

Por lo anterior, en caso de recibir solicitudes de informacion de las propuestas,
recepcionadas en el proceso, sera aplicada la norma anteriormente citada.

OBSERVACION 2:

...................................................................................................

Por las razones expuestas, la resfriccion del requisito de experencia, sip
justificacion clara; se configura en una forma de limitacion de la participacion en
los procesos de confrafacion que viold los principlos de fransparencia, igualdad v
libre concurrencia, En consecuericia, se 'sdlicita & Ja enlidad que amplié la
experiencia para que comprenda los confratos de disefio, impresidn y suminisiro
de titulos valores; de Id forma en la que se habia contemplado en el proyecto de
pliegos, con lo que la entidad tendrd la experiencia acreditada que le permila
tener latranguilidad de estar confratando con uha empresa que le de elrespaldo
suficiente para respander contractualmente por la negociacion,

RESPUESTA:

No se accede a la observacién toda vez que la experiencia exigida es acorde y
directamente relacionada con el objeto contractual y por lo tanto adecuada y
proporcional a la naturaleza y cuantia del presente proceso, permitiendo incluso que’
la misma sea acreditada con entidades ptblicas y privadas durante todo el tlempo
de existencia de la empresa proponente. :

OBSERVACION 3:

CAPITULO III REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

En conclusion, Ids-entidades operadords.de juegos de dzar no estan obligadas nf
focultadas a exigir cerfificaciones de calidad basadas en una norma particular,
mucho menoes sobre un estandar internacional {no locall, que restrinja las normas .
de fibre participacidn y concurrencla de los oferentes por medjo detrequisitos que
rio esfan estipulados en Id normatividad, ~ ' '

Esta observacién aplica también para el liferal j. del numeral 8.3. Obligaciones de
las partes y el literdl | de la cldusula segunda: Obligaciones de las Partes por parte
del Contratista - Obligaciones Especificas de la minvia del contrato,
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En conclusidn, las entidades operadoras de juegos de azar no eston obligadds ni
foculladas a-exigir certificaciones de cdlidad basadas en una norma particular,
mucho rmenos sobre Un estandar internacional (no locall. que resirinja las normas
de liore paricipacién v concurtencia de los oferentes por medio de.requisitos que
no estan estipvlados en"!d normatividad,

1

Estd observacion aplica también para el literal . del pumeral 8.3, Gbligaciones de
las parfes y el ileral j de Id clausula segundas Obligaciones de las Partes por parte

. del Contrafista - Obligaciones Especificas de la minutd del conirato.

RESPUESTA:

Para dar respuesta a esta observacion, se hace necesario realizar las siguientes
precisiones:

Sea lo primero indicar que la Loteria del Quindio EICE, es una entidad estatal
descentralizada del orden departamental, transformada de establecimiento ptblico a
Empresa Industrial y Comercial del Estado mediante la Ordenanza 009 de 1995 de la
Asamblea Departamental, vinculada al Departamento del Quindio que goza de personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, asi como patrimonio propio, cuyo capital
publlco asciende al ciento por ciento (100%), por lo cual para efectos de la suscripcién de
contratos la misma se entiende como entidad estatal y los contratos que suscribe son

" contratos estatales

No obstante los acuerdos obligacionales que suscribe la Loteria del Quindio, como se ha
indicado tienen el caracter de contrato estatal, ello no significa en manera alguna que se
encuentre sometido al Estatuto de Contratacion Estatal, por lo que frente a este aspecto
debe recordarse que el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de
la ley 1474 de 2011, establece como regla general en materia de contratos para las

- Empresas Industriales y Comerciales del Estado con capital superior al cincuenta por ciento
. (60%) publico la aplicacion dé las normas previstas en el referido Estatuto General de

Contratacion Estatal y como regla de excepcion la aplicacién de un régimen especial de
contratacion, ello cuando se presente una de dos situaciones; (i) que estas entidades
desarrollen’ actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional y (i) cuando desarrollen actividades en mercados regulados, frente
a lo que debe entonces concluirse que la Loteria del Quindio en materia contractual esta
sometida a'un régimen especial 0 excepcional de contratacion, pues la actividad comercial
e ‘industrial que desarrolla implica claramente competencia con otros sectores de la
egfonémia ('p.Liblicos y privados), pero ademas porque estas actividades corresponde a un
mercado regulado.

Por lo anterior y en atencién a su observacion, sobre la obligatoriedad de acoger el
paragrafo 2:-del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, nos permitimos aclarar que esta
disposicion’ normativa solo aplica para entidades sometidas al estatuto general de
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contratacion publica (Ley 80 de 1993 y demas normas que la reglamentan) y el proceso en
desarrollo esta regido bajo el manual de contratacion de la entidad. -

No opstante a lo anterior, es preciso manifestar que la entidad al realizar el requerimiento
de una certificacién de calidad en seguridad de los billetes, no estd exigiendo que el
proponente se encuentre certificado en sistemas de gestion de calidad, prohibicion
expresa que se encuentra contemplada en el paragrafo 2 del articulo 5 de la ley 1150 de
2007; dicho requerimiento va dirigido a la certificacion de calidad frente a un producto o
servicio especifico; el cual esta regulado en el decreto 1068 de 2015, paragrafo tnico
articulo 2.7.1.4.9 el cual ala letra reza. “Las condiciones de seguridad descritas en el presente
artfculo deberan constar en el respectivo confrato de impresion y suministro de billeterfa. Los
impresores o contratistas que suministren los billetes de loterfa deberén acreditar ‘certificacién de
calidad.” '

Del mismo modo, llama la atencién la interpretacion realizada en su, escrito de
observaciones, en cuanto a que la certificacion de calidad de los billetes exigida en el
proceso contractual, cualquiera que sea su modalidad, se encuentra incorporada en la
categoria de certificaciones de calidad de las que trata el paragrafo 2 del articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007 y al remitirnos al tenor de esta norma, dista de lo expresado por ustedes
ya que la misma es especifica en certificaciones de sistemas de gestion de calidad de
las entidades, escenario totalmente diferente al presentado en el proceso contractual que
actualmente se adelanta.

Aunado a lo anterior analizada la afirmacion realizada por ustedes:

~

En conelusian,.Jas entidacles operadoras de juegos de azar o estan obligddas ni
facultadas a exigir cerlificaciones de calidad basadas en una norma particular,
mucho menos. sobre un estandar internacional (ne local), que restrinja las normas
de libre parficipacion y-concurrencia de los oferentes por medio de requzs;‘ros que
1o estan estipuladoes en la normatividad,

De lo anterior, se deduce que los posibles oferentes exponen la no obligatoriedad de
aplicacion del articulo 2.7.1.4.9 del decreto 1068 de 2015, el cual por ser una disposicién
expresa para los juegos de suerte y azar, es aplicable y de obligatorio cumplimiento para
los operadores de juego de loteria tradicional, en tanto no contrarien la ley y la constitucion.

En este orden de ideas no se acepta la observacién presentada por ustedes y el pliego de
condiciones contintia vigente con los requisitos habilitantes alli establecidos.
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OBSERVACION 4:
(iv) CAPITULO V. CRITERIOS DE SELECCISN Y FACTORES DE DESEMPATE

-

5,42 PLAN DE CONTINGENCIA (20 PUNYTOS)

Evaiuaddn del plan do contingencia con el qua cuentan los proponentes, el cial deberd ~
cstar dobldamente documentadoe por fa empresa, donde,sefiale fas medidas o tomar al
momento de un caso fortuito o de fuarza mayor, el cual :garantice cl suministio .de 1a
biffeteria, en el Hempo establecido sl igual que el transporte, custodia y distribocién de la
misma obtendra puntaje.
' Quien no presente {a descripcidn del plan de contingencla, que contenga la contintsidad del
negocio e los slgulentes ftems: ~
» Z. Suministro de fa billeterfa en el Hempo establacido

2. Transporte en jinea. de tempo

3. Custodia de ja Billeterfa .

<. _Distribucidn de fa bllleterfa «

N
L T

En la comunicocion de respuesta a las obsernvaciones se Indica que se incluirdn los
crifericos de evaluagcidon del plan de confingencia y cdmo se evidenciard su
adoptacidn, pero en los pliegos definitivos no se procede o su incoporacién. Por
lo que, se solicita amablemente que se procaedac allo.

RESPUESTA:

" Se aclara que'en los pliegos definitivos en el numeral 5.1.2 del plan de contingencia,

se detallaron.los ITEMS que se deben contener el plan este documento:
: 1. Suministro de la billeteria en el tiempo establecido
2. Transporte en linea de tiempo
3. Custodia de la billeteria
4, Distribucién de la billeteria

No se verificara la adopcion de dicho plan dado que solo podra verificarse en el momento
que ocurra un evento que ponga en riesgo la continuidad del negocio.

OBSERVACION 5: CONDICIONES JURIDICAS DEL CONTRATO.

¥ [TV YV

8:4 DURACION DE BIECUCION DEL-CONTRATO:

£l plazo ‘de;ejdedeidh del contrata ¥erd desde & mettno No-2734 del 17 de didefibrd.gdt
‘FO20-hasty el Sorted’N® 2757 delGode! mays del aﬂﬁhﬁmbos nmngwe, ‘tarmiifie dit gl

“ 8} CONTRATISTA dezaerﬁ ierutar A enterd sabisfaccidn del CONTRATANTE -¢f objeto.del
chntrate o o - .

-
- > . =

En ,Ieﬂcomumcae]on dé réspussta d, los opierudcionas-se. Indicd quedel acta.de
injcio. del contrato serd suscrita él 10 dé naviembre: POR 1o qus, se soliciia
qub[emenfe que se modifique este gparte de conformfdad Esta. observacion
c:phcg iomb:en para la cléusule cudrta deld mibia-dél.contrdte.

RESPUESTA Se aclara que se aceptd como fecha de inicio el 10 de noviembre del
presente ano dado que la linea de tiempo (logistica) contemplada en el pliego, tien
previsto’ iniciar 1 mes$ antes del sorteo; por lo que se hace necesario modificar el
tiempo dé ejécucion.

O
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OBSERVACION 6

(vi} MINUTA DE CONTRATO. LITERAL B DE LA CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE
LAS PARTES. POR PARTE DEL CONTRATISTA. OBLIGACIONES GENERALES.

§ S 5 e p—
stvvuuuu:olxw SBBUMM — OBuG‘AClONﬁS BE’ L..I.Atﬂ PAI\'XES: POR "Am’ﬁ ‘DBL
CONTRATISTA OBL‘:MCSONES GENDRALES: a) Cumplins con ot otjeto ot Tontrato ot Oiens

nutanooin o ¥ bojo U ‘Propio responsabilided. Por 10 tanto, No axiate nf,
m«s-.xurn nlno\'fn ttpo (- 1-3 iGNy, il wi AeF CONTRATUSTA. <On r.'l l.oturfa aoet Quingid,
oy e Informes: perfd queg 1 dcacr‘bclél\ finda da s resiizadas.
Este Informe é B af sy 3 crachm p Sissirten teerwieds frvabligacidyy de
avalor tw-intorracidn anatereal Orrienndor d- ¢ Gasts:n gwr.n la by ol 30, <) Gusrdae v

En la comunicacién de respuesta a las observaciones se indicd que el informe de
activicdades que se presenta con la factura despuds de cada sorteo rio requerird
del visio bueno del superivisor. por lo cual se solicita que se aclare cud! o cudles
docurmenios requieren del visto bhUeno del supervisor., Esta observacidon aoplica
Iguaimente para e} literal ) del numeral 8.3, Forma cde pago ciel Plego de
Condiciones. en el que se indica quo uno do los documentos quo se dobeoe
cxdjurncr con la factura es ol ‘'visio bueno del supearvisordet confrato™

»

RESPUESTA: Se aclara que el informe de actividades si debe llevar el visto bueno del
supervisor, en la respuesta a las observaciones de los prepliegos en la observacion XIII, se
indicd que no se requeria visto bueno del supervisor en las actas de destruccion de las
peliculas o archivos digitales segln el caso. :

OBSERVACION 7

{(vil) MINUTA DEL CONIRATO. FORMA DE PAGO.

contrato asclionde 4 b3 stnd de MICTE (EXO0O0O000), nchuldo Tmpueﬁtw. FORMA DE PAGO:2 LA
:Mtnuzsm pmm POGgarstt Contratista of valos dal Pl porc. o
,pow la EAUAact ¥ DAIA TeMiEIon por o-alrwael Wmlsona-gt CONLYHNtO: diat
o wue 1n5 A WD D VSO, CArtrl at acneeal
Sex doct nociaty g 15 Pocturs y/o cuenpea de cobran.  SRARTAL :u_Azo oe z:n:xn:xérn
r——

Pl Aapibpy

Se solicita a la enticdad que aclara el términa en el cual se hard el poga de N
faciura cespuds de haber sicio recibicda con o totlalicdac de documaoantos anaxos
recuearicdos.

RESPUESTA: En la minuta del contrato se incluira el tiempo en el cual la entidad
realizara el pago de la factura, aclarando que para ello se debera haber cumplido
con la totalidad de requisitos establecidos en la clausula 3 del contrato. ™

~

OBSERVACION 8

Se soliciia a la enfidad que. de conformidad con las clausulas d} v 2] de |a
clausula segunda de la minula de! contralo referente a las obligaciones
especfiicas del conifratista, se Indique expresamente que se gutariza la
subconfratacidn del servicio de transporte de la bileteria con una empresa de
mensajeria expresa v/o transporte debidamente habililada para dicho servxcxo‘

RESPUESTA No se acepta la observacion en los términos que indican
“..expresamente se autoriza la subcontratacion expresa y/o transporte...”, se
mantiene la descripcion realizada por la entidad en el pliego definitivo. . .

(ix) MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA., GARANTIAS

o A e, e ot S kbt e s 0 it et e tvrmns o 2oy i sk 5 e v eI ey 8 e A g Rytm— (o g e e g e i

en la pdliza correspondiente. £l contratista. asumiré por sU cuenta ¥ rk:sgo, l;odos jos imprevistos tanto
econdmicos como fisloos' que conlieve: la gfccudidn def contrato. Por 1o anterior, deberd calcular los
<ostos de estos imprevistos y proveerse de los.sequros pestinentes. DECIMO TERCERA: DOMICILIO.

Se salicita a la entidad aclaorar que la responsabifidad del contratista se cife a los ~»
riesgos que le hayan sido asignadios en Ja matiz de rfesgos v que. en virtud de; lo ;
dispuesto en el numeral 1 det articulo § de la Ley 80 de 1993, af contratista fomdro
derecho a que se le restablezca =1 equilibrio de la ecuacién financlera del
conifrato por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no le sean impulables.
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RESPUESTA:

' La garantias contempladas en el proceso son las establecidas en el manual de

contratacion de la entidad, las minimas que debe contener el proceso.

OBSERVACION 9 ~

JJOXY MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. PENAL PECUNIARIA

¥y €n consecucnchy, PO CoOntrae i'etocién laboralarguna; con LA EMPRESA.. ﬁEC:MO SEP’I’:MTA??ENAL
. PECUNIARIA:z E1 Oncu_mplimi'cnxo parcisl o'towl del CONTRATISTA de las obligaciones-emanadas de

este cantrato,” Ue.;n:: coma sancdn una pena pecuniaria equivaients bl diez por clanto £I0%%) el ‘valoe

total cdof contratt, DECIMOCTAVA: AFILIACION AsEGuR!DAP SOCIAL., Serd responsabilidad dot

et o e o, et S e . - v provntan/uitdic B il doiaieiits A dibodhid
s
Se solicitor adla entidad restringir Ia aplicacidn de Ia cldusula penal a los eventos
cle Incumplirmiento tofal del contrato, provia notificaciédn of contratisfa de su
fncuMmplimiento ¥y del otorgamients de un periodo remedial de no mds de 5 dias
hablles para subsanar, Los incumplimientos parciales, de disponerio asf, pueden

estor 'cubiartos par multas. previa aplicaciédn do la notificacidn v ol pariodo
romoedial.

Segun el articwio 17 de la Ley 1150 de 2007 v arliculo 84 de la Ley 1474 de 201 1. se
solicita a la entidad que., previomente a ejercar la cldusulda penal. se goraniice ol
derecho al debido proceso del coniratista para que -este pueda exponer sus
Jorgumentos al respaecto.

RESPUESTA:

No se acepta la observaciéon, dada que la entidad requiere garantizar el
cumplimiento parcial y total del contrato, dada la complejidad del negocio y la
credibilidad que respalda nuestra entidad.

v

OBSERVACIONES CADENA S.A presentadas a través de correo electrénico, el
dia 26 de octubre de 2020, a las 1:46 pm

1. Al numeral 1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Establece el pliego que el tamafio del billete a ofrecer debe ser de 11,0 cms de alto x 23,5 cms.
de alto, con un area total-de 258,5 cma.

"Solicitamos a la entidad, permita que los oferentes puedan presentar en su propuesta un billete
_que.tenga un drea minima de 258,5 cma, sin considerar sus dimensiones, esto sin afectar las
_ seguridades detalladas en las especificaciones técnicas y sin afectar el precio de este. Adicional,

que el tamaﬁd del billete a proponer sea flexible y permita que el concepto grafico se pueda
trabajar en diferentes sentidos: horizontal o verticalmente, cuando la loteria asi lo considere en
sus estrategias comerciales.

x

RESPUESTA: No se acepta la observacidn, dado que el tamafio del billete establecido en los
pliegos de condiciones satisface las necesidades de la entidad.

B
«

i

3

™~

£0
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2. Minuta del contrato:

Agradecemos a la entidad publicar la minuta del futuro contrato, dado que no aparece
publicada‘con el pliego definitivo, como dijo que lo harfa en las respuestas a las observaciones
al proyecto de pliego.

3. Matriz de riesgos:

“Encontramos que la entidad publicé, dentro del Anexo 1 al pliego, la matriz de riesgos del

proceso y futuro contrato. Sin embargo, la informacién contenida en la matriz se encuentra
desconfigurada y no es posible establecer con claridad qué informacidn corresponde a qué
riesgd. Le solicitamos a la Loterfa publicar nuevamente la matriz de riesgos corregida.

«

' RESPUESTA 2‘y 3: Se aclara que la minuta del contrato y la matriz de riesgo corregida fueron

publlcadas el mismo dia del cargue del pliego definitivo en la pagina de colombiacompra

'eﬁcuente, el dla 23 de octubre del presente afio.

‘
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4. Al numeial 8.7 OBLIGACIONES| DE LAS PARTES, ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
£l ijteral k, de este numeral dispone:

k.. El contratista se obllga en caso de hurto, extravio, entregada.errada o dafid en a
Billcterfa, = dar aviso, a _l= LOTERIA DEL QUINDIC Inmediatomente tenga
conogimiento del sinlesfrp. Bl contratista pagaré-en calidad de: Indemnizacién en
casa de hurto, extravio, entregada errada o cuaudo reajice la entrega de los

‘bliletes en forma tardfa a cancelar a thwlo de Indemnizacidn el valor de cada billete
de venta al pablico, multiplicada por el cupo asignado, al i sl:rubutdor para quien

" iban déstinados los bllietes de loterfa.

Le soﬁcitamog a la entidad incluir al final .de este literal la.sigufente expresién: “la.cual se
entenderd como indempizacidn integral de todos los perjuicios que sufra la LOTERIA DEL
QUINDIO por este. evento”.

¥

RESPUESTA: La Entidad no accede a esta observacion, ya que las indemnizaciones
propuestas en el proceso, contemplan las necesidades del sector de juegos de
suerte y azar, donde debe prevalecer la credibilidad, transparencia y seriedad que

'la Loteria del QLIIndIO debe mantener frente a sus clientes y apostadores.

' 5.Enel ANEXO 6 - EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE:

Establece el pliego de condiciones que la informacidén relacionada en el presente formato debe
coincidir con la reportada en el registro Gnico de proponentes.

L

Solicitamos a la entidad, aclarar si la certificacion para acreditar la experiencia debe estar

reporta‘da en el RUP.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y sera modificado el anexo 6, de conformidad al pliego
de condiciones.
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MARIA DEL SO
Gerente
Loteria del Quindi
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