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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno
ZEstén (00s los componetes. En la mayoria de Ios componentes, se encuentran operando de manera conjunta para un mayor logro de los objetivos y 0 resultados acorde a los procesos definidos por la entidad e instrucciones de la Alta Direccion.
operando juntos y de manera Si Sin embargo, se debe fortalecer la comunicacion asertiva en aras de operar de manera mas integrada, asi como de articular y mejorar los procesos de capacitacion, de induccion y de reinduccion, entendido los cambios
B e proeese N0 de regular presentacion en la administracion publica.
Se evidencia compromiso de los diferentes procesos para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, con el fin de lograr los objetivos propuestos por la entidad, igualmente entendiendo que el sistema siempre

e+ efectivo ol sistema de control presenta alternativas a los yerros de ejecucion normales de alguna labor desempefiada por personas, sin que estas sean faltas a la ley o los reglamentos. Se insta igualmente a continuar trabajando articuladamente en la
rtermo para s objetivos evaluados? Si efectividad del Sistema con el fin alcanzar los objetivos propuestos, procurando mayor apropiacion desde cada una de las lineas de defensa, compromiso y responsabilidad con las evidencias de los controles.

(SiMNo) Qustifique su respuesta):

La entidad documento y adopto el esquema de las tres lineas de defensa, con el objetivo de asignar roles especificos y asi coordinar con eficacia y eficiencia estos grupos de manera que no existan "brechas" en la
cobertura de los controles ni claras, cada proceso conocera los limites de sus responsabilidades y cémo encaja su rol en la estructura general de riesgo y control de la
organizacion.
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Laenidad tene documentados fa caracterizacones de cada uno de sus procesos, asicomo los La entidad tiene documentados las caracterizaciones de cada uno de sus
na cultura de procesos, st como lo procedimientos apicados: e conjuno de
rocantol donde s s seguimients aporuno A geaton o o esgbe s conolee o directrices trabaje baio I donde
si segundo semestre se fortalecio la comunicacion a fin de continuar articulando de mejor maneraas tres Sorealia scpumien aporung ala e de o3 nesgosy comoles o%
lineas de defensa insiiuidas por Ia entidad para el segundo semestre se plantea fortalecer la comunicacion a fin de
continuar articulando de mejor manera las tres lineas de defensa
instituidas por Ia entidad.
La entidad cuenta con su politicay procedimiento paraa administracion
del riesgo, aquellos identificados son objeto de sometimiento a controles
¥ sequimientos, sin embargo se detectan debilidades en el como proceder
Evaluacion de riesgos si ! i adoptada por la entidad a los lineamientos del cuando un riesgo se materializa. Con base en ello se esia a a espera del %
DAFPy cuenta con [as tres ineas de defensa. Mediante resolucian No. 346 de Diciembre 22 de 2022 la documento base de analisis de riesgos pendiente por socializar por parte
G50 derogo a esalucion No. 263 dl 22 e Noviembre do 2021 quo adopiaba metodoiogia del ente de control fiscal, e cual sumara como insumo a o ya oncertado
de riesgos, etos de control por la eniidad.
RISC.
Se cuenta con insirucciones para el disefio y ejecucion de controles,
lineamientos y ¥ se identiica la
Segregacion de funciones en todos los niveles de Ia organizacién. asi
Actividades de mismo, se tienen armonizados el Sistema de gestion con la norma ISO
si 9001- 2015y el Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo con las %
control dimensiones del Modelo ntgrado de Planeacien y Gestien MIPG; in
Se cuenta con instrucciones para el diseflo y ejecucion de controles, politicas de operacion, embargo Ia ntidad y adoptar o
L SO gt st i s e i o e el o
- . " formade evaluar el disefio de los controles frente a la gestion del riesgo.
Sistema de gestion con lanorma ISO 9001- 2015y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con 0 0
I Modelo Integrado y Gestion MIPG; sin embargo la entidad debe
documentar y adoptar controles generales sobre I, asi como establecer en la matriz de seguimiento de
los controles la forma de evaluar el diseflo de los contoles frente ala gestion del riesgo.
Se encuentran establecidas las directrices para el watamiento y la
adminisiracion de la nformacion fisica y digita buscando garantizar la
Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad dela informacién, se cuenta
on un sistema de informacion para el controly estadisticas de las PQRS,
s tene ccualizada cactarzacon de usuaios, lentesy pares
(e igencia se n de estos grupos
'y si Duccando melorar on Ia alidad del senicis sn emharga 1a entidad %
CUlCECIu Se encuentran establecidas las directrices para el tratamiento y la administracion de la informacion fisica alizar y trabajar la
y digital buscando garantizar integridad y P maiizdecomunicaciones  dsefarun canal de Informacien Intemapara
cuenta con un para el control y estadi delas PQRS, se ¥ confidencial inregulares
caracterizacion de usuarios, clientes y partes interesadas y en cada vigencia se evalua a percepcion de sl & procoaments pasaqu 4l dvecaon e sepuminte
estos grupos buscando mejorar en la calidad del servicio sin embargo la entidad requiere fortalecer la las acciones correctivas relacionadas con deficiencias sobre el sistema de
lizar y trabajar la disenar un canal de control interno.
informacion interna para la denuncia anonima y confidencial ante posibles situaciones irregulares y
disenar e para que | alas acciones correctivas
relacionadas con deficiencias sobre el sistema de conrol intero.
Se realizan evaluaciones independientes y se tienen en cuenta los
resultados obtenidos tanto de auditorias internas, auditorias del ente de
control y el ente certifcador, realizadas en afios anteriores;
los resul dan!
Monitoreo si periodicos 1o que permite contar con un andlisis integral sobre el estado 0%
Se realizan evaluaciones independientes y se tienen en cuenta los resultados obtenidos tanto de del Sistema de Control Inerno, tales como el presente nforme. Adems,
auditorias internas, auditorias del ente de control y el ente certificador, realizadas en afos anteriores: se evaldael ¥ efectividad de las as por
dicionalmente, se consideran los resultados que dan los seguimientos periodicos lo que permite los diferentes lideres y responsables de proceso
contar con un andlisis integral sobre el estado del Sistema de Control Interno, tales como el presente en respuesta alos hallazgos o No conformidades identificadas.
informe. Adems, se evala el cumplimiento y efectividad de las acciones adelantadas por los diferentes
lideres y responsables de proceso
n respuesta a los hallazgos o No conformidades idenificadas.




