GOBIERNO DEL QUINDIO

Armenia, marzo 15 de 2023

Doctor _

JHON HAROLD VALENCIA .RODR_IGU.EZ .
Jefe de Oficina de Control Interno -
Armeénia-Quindio

Asunto: Respuesta oficio de solicitud de informacion Soﬁware Legal 2023
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La aplicacion” Mi Correspo“ﬁéagg’fﬁhla cual manejamos: las PQR de la
entidad tanto internas como externas, se pada una licencia anual al ingeniero
Juan Pablo Alvarez v la cual tiene vencimiento en riovienibre de 2024.

Cada equipe de cada uno de los. funcionarios de la entldad cuenta con
antivirus instalado llamado ESET ENDPOINT, ‘donde cada aiio renueva fa
licencia la cual vence en noviembre de 2023.

Por ultimo, cada equipo de cada funcionario cuenta con su: Office 365 el cual
se paga una mensualidad por cada uno para-el manejo de-las herramientas
ofimaticas como son: Excel, Word, Power Point, entre otfas.
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3. (Qué mecanismo de control se han implementado para evitar que los

usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia
res_pe_ctlv._a?

R:/ para poderinstalar o realizar cambios en los equipos el sistema solicita el
clave adiministrador fa cual.esta solg en poder del lider del darea de recursos
tecnolbgicos, también se cuenta con el dispositivo Fortinet el cual permite la
adriinistracion de los recursos de la red, permitiendo el blogueo de
descargas a paginas desconomdas y software no autorizado.
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Atentamente,

Loteria de! Qufndro

istg Osorio Giraldo — PEGRT P




