PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento de control Interno -OCI- 02

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de Corrupcion. fecha de seguimiento 09/09/2024

Subcompone Actividades

nte/ Actividad Meta o producto responsable Fecha programada cumplidas Avance % Observaciones
pProcesos

Revisar y ajustar la politica de
administracion del riesgo y hacer los
ajustes necesarios en el momento en |Comité Institucional de Gestion y

Se cuenta con la Politica para la Administracion del Riesgo y
Disefio de Controles, Cddigo: G-D-07, Version: 06, Fecha de

Subcomponente 1. Actividad 1.1 30/04/2024 Cumplida aprobacién: 17/04/2023. A la fecha el DAFP no ha emitido

que el DAFP entregue los Desempefio ; ) i p . -

lineamientos para su ninguna modificacion a la guia por lo cual la entidad contintia
L con la metodologia anterior.

actualizacion

Realizar por parte de los trabajadores
nuevos el curso de “Integridad,

Politica de administracié transparencia y lucha contra la 24/07/2024 se solicita al lider del area administrativa para
ol |'ca < adminis ra\.cllon Actividad 1.2 corrupcién” disponible en la pagina  |Trabajadores nuevos 30/06/2024 Pendiente que requiera a los contratistas que no han realizado el curso
del riesgo de corrupcion . - .
oficial del Departamento de integridad.

Administrativo de
la Funcién Publica

Subcomponente 2. : ; i onli : . _ .
Revisar, ajustar (si aplica) los riesgos Los procesos ya tienen definidos los riesgos de

Actividad 2.1 de corrupcion con alcance a todos los |Lideres de procesos 30/04/2024 Cumplida .,
Construccion del mapa de procesos corrupcion
riesgos de corrupcion
Subcomponente 3. i N o P : :
or motivos de agenda se tiene programada para
Actividad 3.1 Realizar una (1) f:apaqta.cjon al afio Lider proceso control y evaluacién ~ |30/05/2024 Pendiente & i prog P
sobre el plan anticorrupcion el 20 dic 2024

Consulta y divulgacion

Revisar la aplicacion y eficacia de los
controles implementados o replantear
si no se han obtenido los resultados
esperados

Subcomponente 4. Actividad 4.1 Lideres de procesos 30/04/2024 Pendiente

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento de control Interno -OCI -01

Componente 2: Racionalizacion de tramites fecha de seguimiento 15/05/2023

Subcompone Actividades

nte/ Actividad Meta o producto responsable Fecha programada Sl Avance % Observaciones
procesos

Subcomponente 1. Revisar el inventario de tramites de la

entidad y registrarlos en el Sistema |Lider Gestion Administrativa y

ivi B Pendient
i Actividad 1.1 Unico de Informacion de Tramites  |Financiera 30/06/2024 endiente
Identificacion de tramites (SuIT)
Subcomponente 2. Verificar que estén debidamente
documentadas las hojas de vida de
Actividad 2.1 los tramites y las OPAS (otros Lideres de procesos 30/06/2024 Pendiente

Priorizacién de tramites procedimientos administrativos) que

estan cargados en el SUIT




Subcomponente 3.

Racionalizacion de tramites

Actividad 3.1

Implementar acciones efectivas que
permitan mejorar los tramites a
través de la reduccion de
documentos, requisitos, tiempos,
procesos, procedimientos y pasos; asi|
mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos
electrénicos, internet y paginas web
que signifiqguen un menor esfuerzo
para el usuario en su realizacion

Lider Gestion Administrativa y
Financiera

30/07/2024

Pendiente

Subcomponente 4.

Interoperabilidad

Actividad 4.1

Realizar andlisis acerca de posibles
tramites que puedan realizarse a
través de la ventanilla Gnica virtual

Lideres de procesos

30/06/2024

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Subcompone
nte/

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividad

Componente 3: Rendicion de cuentas

Meta o producto

responsable

Fecha programada

Actividades
cumplidas

Seguimiento de control Interno -OCI- 01
fecha de seguimiento 15/05/2023

Avance % Observaciones

procesos

Subcomponente 1.

Realizar rendicion de cuentas de

Actividad 1.1 . .. |Gerencia 30/06/2024 Pendiente
manera conjunta con la gobernacion
Informacién de calidad y
en lenguaje Comprensible
En la actualidad se encuentra la pestafia
Subcomponente 2. Generar un mecanismo de contactenos donde se cuenta con varias opciones
N comunicacion a través de la pagina | - . de iteraccion con los usuarios tambien se cuenta
Actividad 2.1 web de la entidad con el fin de Lider de Recursos Tecnoldgicos 30/06/2024 Cumplida X .
garantizar la interaccion con los en la barra superior con los iconos de las redes
Dialogo en Doble via usuarios sociales de la entidad y la linea directa con el
usuario via whatsapp
Subcomponente 3.
Elaborar un informe de resultados de
Evaluacion y Actividad 3.1 la rendicion de cuentas y presentar |, .4 o1 v Evaluacién 30/06/2024 Pendiente
soluciones a la comunidad (cuando
Retroalimentacion a la se presente)
gestidn institucional.
Subcomponente 4.
Publicar en la pagina web, el informe
Actividad 4.1 consolidado de la rendicion de Lideres de procesos Después de cada rendicion Pendiente

Gestion visible

cuentas




CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Seguimiento de control Interno OCI 01
fecha de seguimiento 15/05/2023

SISESNEENE Actividades
nte/ Actividad Meta o producto responsable Fecha programada cumplidas Avance % Observaciones
procesos P
Subcon.1p.onente 1. Garantizar la _accesibilidad a Ia. pégina Lideres de procesos Se da cumplimiento a los mecanismos para la
Fortalecimiento de los web de la entidad con contenidos . ) .,
canales de atencion actualizados transparencia y acceso a la informacién y
Garantizar la accesibilidad a la pagina web de la
entidad de la Loteria del Quindio con contenidos
Durante todo el afio. Cumplida actualizados, este proceso se realiza de manera
semanal el cargue de los listados de resultados en
Actividad 1.1 . . . L.
cada sorteo, videos promocionales e informacién
de interés general en la pagina web. La pagina
permanece disponible.
Subcomponente 2. .
Actualizar de manera permanente la . D
. ebe entregarse cronograma de cargue de
Actividad 2.1 pagina web de la entidad con tGei;e;ZE/itfser de recursos Durante todo el afio Pendiente & . 8 &
contenidos de interés general 9 documentos en la pagina
Normativo y
procedimental
i i 6 ializacié Se inicio el proceso de aplicacion de las encuestas
Subcomponente 3. Actividad 3.1 Rea_lllzar ‘a’nualmer‘1te la encuesta de |Lider Gestion Comercializacion y 31/08/2024. Cumplimiento parcial 50% p ] p ]
satisfaccion del cliente Sorteo. a los clientes de la loteria
Realizar por parte del personal nuevo o . o .
el curso sobre “Lenguaje Claro” que |, . ) Se solicita al lider del area administrativa para que
El relacionamiento con el . ' . . Lider Gestion administrativa y . . . .
ciudadano Actividad 3.3 se encuentra disponible en la pagina financiera 30/04/2023 Pendiente requiera a los contratistas que no han realizado el
del Departamento Nacional de curso de integridad. No esta disponible en la pagina.
Planeacion

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento de control Interno -OCI -02

fecha de seguimiento 09/09/2024

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcompone

nte/

procesos
Subcomponente 1.

Actividades

) Observaciones
cumplidas

Actividad Meta o producto responsable Fecha programada Avance %




Lineamientos de

Efectuar seguimientos trimestrales|

30/04/2024

Esta tarea no tiene como medirse, se recomienda
revisarse en mesa de trabajo.

Con corte a 30 de agosto de 2024 el lider de
gestion juridica envia la informacidn sobre
contratacién publicada en el SECOP y SIA
OBSERVA, dando cumplimientos a los tiempos
reglamentarios.

Transparencia Activa Actividad 1.1 sobre la Publicacién de informacion|Lider Control y Evaluacion 30/08/2024 Pendiente

minima obligatoria en la pagina web 31/12/2024

Realizar publicacién de la informacion

sobre contratacion publica en el

Actividad 2. SECOP y SIA OBSERVA dando|Lider Gestion Juridica Durante todo el afio

cumplimiento  a los  tiempos

reglamentarios
Subcomponente 2. Garantizar la implementacién de la 30/04/2024

normatividad de Gobierno Digital,|Lider Recursos Tecnoldgicos 30/08/2024 Pendiente
Criterio de Accesibilidad Actividad 2.1 presentar informe sobre los avances 30/12/2024

Esta tarea no tiene como medirse, se recomienda
revisarse en mesa de trabaj

JOHN HAROLD VALENCIA RODRIGUEZ
Jefe de Oficina de Control Interno




