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Estrategia

LOTER{A DEL QUINDIO
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025
"POR Y PARA EL JUEGO LEGAL"

Actividad

Indicador
Tipo

Recursos

Rubro valor a
Valor a ejecutar
presupuestal ejecutar

Periodo de ejecucién

Fuente de
informacién

Fecha
inicial

Transferir

Fecha Final

1. OBJETIVO: CRECIMIENTO EN VENTAS

Responsable

salud, a través

de las ventas a nivel local y nacional

LINEA DE TIEMPO (meses)

Realizar campafias promocionales en las siguientes fechas comerciales con el fin de
incrementar la venta de loteria
Plan
. estrategico de Lider Proceso
+Temporada escolar Desarrollar  seis| o0 |NO. D ;
1. DESARROLLO DE JUEGOS « Dia del padre 6)  campafias|\* D¢ a\f“"’?ds actividades ventas 2025 102j2025 31127205 m'“e’;'a""’“é" M
PROMOCIONALES « Dia de la madre promocionales al| Programadas/ejecy i/ / orteo
. e tadas ° Proyecto Lider Gestion
+Dia de la independencia afio Jejecutadas ) ¢
nory amied control juego Juridica
X Navi\;:d ; legal 2025
Plan
2. ACOMPARAMIENTO Desarrollar  diez| ([ oMo De it o Procese
INSTITUCIONAL A LAS Realizar acompafiamiento  las actividades de la Gobernacién del Quindio con el fin de|(10) _camparias| [® 2 P00 actvidades Vo225 122025 oY
ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR| posicionar la marca y realizar ventas de billeteria en las actividades programadas. promocionales  al "m ﬂgs e o Lder Gt
LA GOBERNACION DEL QUINDIO. afio /ejecutadas o oego i
ilegal 2025
Implementar unal
o fi?usi::hmgm ﬁ Redes Plan Lider Proceso
3. CAMPANA ALUSIVA ALOS  [Realizar una estrategia para identificar a los ganadores como embajadores de la Loteria ) Comercialzacidn y
e Serale ganadores a nivel|Numero sociales estrategico de | 1/02/2025 31/12/2025
FELICES GANADORES del Quindio y difundir a través de las redes oficales ecional (cuano Pigna web entae 3025 Sorteo
presenten|
ganadores)
Estrategia promocional denominada “EI Taxista Milonario”, dirgida a los taxistas del
Departamento del Quindioo, la cual serd implementada en articulacion con las
. reconil o constore posrin s 1 o de 2 vl  prica o o e 22T U (1) Recdes e comeretisciny
4. CAMPANA CON LOS TAXISTAS . " ? campafia con los|Numero sociales estrategico de | 1/02/2025 31/12/2025
sorteos que se realzarén durante el mes de diciembre por un premio establecido para 7R st e s0s Sorteo
cada Cooperativa y un premio en general para los que cumplieron fa meta de compra de| " gina we
los cinco billetes del mes de diciembre.
Realizar
transferencias por|
5. IAS A LA SALUD  |Realizar ala salud valor de|Valor Economicos Informe de | 672025 31/12/2025 Gerente y
£11000,000000 transferencias Tesoreria
(ACUMULADO)
Implementar unal
6. CAMPARA DE EDUCACION PARA (1) estrategia de Plan mﬁi:;;:::ﬁcn y
T LEGALIDAD Desarrollar una estrategia de sensibilizacion sobre la cultura de la legalidad educacion  de|Numero BTL estrategico de | 1/02/2025 31/12/2025 o
control  jue Ventas 2025
legal
Desarrollar una estrategia de comunicaciénque destaque historias de vida inspiradoresas| Desarrollar No. De historis| RGeS Plan Lider Proceso
7. CONTAR HISTORIAS DE VIDA | e los loteros, resaltando su labor, esfuerzo y aporte a la comercalizacion de la Loteria del|(3) ~ hisorias o 0% T sociales estrategico de | 1/02/2025 3112205 |Comercializacien y
Quindio. a iparti Pagina web ventas 2025 Sorteo




Que el 11% de la

10. PROMOCION DE LAS VENTAS
POR PSE

Difusion de la campafia de promocin de las ventas on line de la Loteria del Quindio a
través del botdn PSE

Realizar una (1)
campaiia  de
difusion

No. De actividades
programadas/ejecu
das

Econémicos
Humanos
Redes
sociales
Pégina web

Plan
estrategico de
ventas 2025

1/02/2025

venta total plan Lider Proceso
8. VENTAS VIRTUALES DE PR P - de| Econémicos Comercializacion y |
. : csponda. nta 1/02/2025 31/12/2025
Ay Que el 11% de la venta total corresponda a loteria virtual. Linea base. Ao 2024 e it |complimonto estrategico de | 1/02/ 112/ p,
p “ ventas 2025
Linea base. Afio|
2024
Econémicos
o mento cnlporcentajede| Humanos Plan Lider Proceso
Incrementar o sostener las ventas en 8 sorteos durante el periodo de la estrategia A ntay Redes. estrategico de | 1/02/2025 3112205 |Comercializacien y
ventas  virtuales | cumplimiento .
sociales ventas 2025 Sorteo
(ACUMULADO) o
Pagina web

Lider Proceso
Comercializacion y|
Sorteo

31/12/2025

2024

15 clientes
Plan Lider Proceso
11. NUEVOS CLIENTES CLUB DE ¢ o2ji72r actividades tendientes a incrementar los clientes del club de abonados. nuevos e el|No. de  clentes estrategico de | 1/02/2025 31/12/2025 | Comercializacion y|
ABONADOS trimestre nuevos. Humanos e s0s p
(ACUMULADO)
Fidelzacien  de . )
- . ) . ) . No. deactividades Plan Lider Proceso
12, PLAN DE INCENTIVOS Entregar incentivos o hacer actvidades tendientes a fidelizar los clintes el club de) cientes ale Econémicos estrotegode | 10212025 3127205 |comarcataciny
abor existentes en el
madas Ventas 2025 Sorteo
club de abonados
2. OBJETIVO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
Desarrollar programas de responsabilidad social que mejoren iciones de vida de los Loteros del Quindi
Lider Proceso
) ’ Lanzar una (4) Econémicos Plan ;
13, PLAN COLILLAS Implementar una estrategia de la camparia plan colflas para los loeros del departamentol 27Per_ 412 ()l it estrormpiode | 10212025 1205 |Comercialzaciény
del Quindio Sorteo
los loteros Humanos ventas 2025
) Lider Proceso
) ; ) ) No. De actividades| Econémicos Plan rocesc
14, VISITA A DISTRIBUIDORES ﬁ"?"‘;‘:":: ae":ns_:s"""e“'es distribuidores a nivel nacional enfocadas a la legalidad y all ¢ ;e programadas/ejecu | Logisticos estrategico de | 1/02/2025 31/12/2025 C“'“*’;':E“““ v
evo plan de premi tadas Humanos ventas 2025
. Realizar seis (6)|No. De actividades| Economicos Plan Lider Proceso
15. CLINICA DE VENTAS Realizar clinicas de ventas con los loteros enfocadas 2 Ia legalidad y al plan de premios a| ;oo i ventas| programadasfejecu | Logisticos estrategico de | 1/02/2025 31/12/2025 Comercializacién v|
nivel nacional .
al afio tadas Humanos ventas 2025 Sorteo
Realzar una (1)
ca
Plan Lider Proceso
16. INCENTIVO PARANUEVOS | g7 una parrilla de contenido para repiicar la campafia "Ser lotero paga” reclutamiento  def o Redes estrategico de | 1/02/2025 31/12/2025 | Comercializacion y|
VENDEDORES nueva fuerza de sociales
o ventas 2025 Sorteo
ventas  durante| Pagina web
todo el afio
3. CLIENTES Y PARTES
de nuests i indirectos mediante Ia atencién oportuna de sus necesidades
Realizar un 90%|Porcentaje de de
de las encuestas|los clientes  que| :::ﬁ": Lider Proceso
17. MEDICION DE LA Aplicacion encuestas de satisfaccion de clientes a los el servicio| Humanos datos 1/02/2025 31/12/2025 Comercializacion
|SATISFACCION DE LOS CLIENTES |y partes interesadas (oteros) grupos (4-5) / total de| Logistico alizacion
b e Informe de Sorteo
encuestados resultados
4. OBJETIVO: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
Fortalecer la gestién de Ia entidad a traves del mejoramiento de todos los procesos
Normatividad
) ) Resolucién de :
18. MESA POR LA LEGALIDAD [ Seguimiento al pacto por Ia legalidad Realzar las|Realizar tres (3)| Econdmicos conformacién | 1/02/2025 31/12/2025 Lider Gestidn
reuniones al afio |reuniones alafio | Humanos oo Juridica
reunion
19. JORNADAS DE Realizar 4 joradas de sensibilizacién sobre el control de juego ilegal Realtzar No. De aumiro (4)| Econdmicas control T o | 1/02/2005 31/12/2025 Lider Gestidn
SENSIBILIZACION ) Juegoeg bl ibilizaci Humanos antrol Jueg Juridica
ilegal 2025
5. OBJETIVO. POSICIONAMIENTO DE MARCA
permitan dara de la Loteria del Quindio a nivel nacional
Incremento
mensual de los Econémicos
) ) ) . sequidores de las Humanos Metricas que Lider Proceso
20. AUMENTO DE SEGUIDOSRES | Aumentar los seguidores de las redes sociales oficles de la lotera, como Facebook, (80" JE el | MEoEre arojan las | 1/02/2025 31/12/2025  |Comercialzacien ]
EN PLATAFORMAS DIGITALES |Instagram y demés para mejorar el alcance de los promocionales y sorteos
tomando  como Sociales redes sociales Sorteo
linea diciembre de Pagina web




- Econémicos

R;al‘:s"'m 12 No. e pieas| Mumanos Metricas que Lider Proceso
21. POSICIONAMIENTO DE MARCA |Realizar piezas publictarias para las redes sociales pezs . e Redes amojan las | 1/02/2025 31/12/205  |Comercializacién y

it sociales redes sociales Sorteo

Pagina web

Verificacion | o, De

cuatro (4) etapas|No. De actividades| 1 % o Plan Lider Proceso
22. REGISTRO DE MARCA Inicir trémite de registro de marca de la Loteria del Quindio en  cumplimiento| programadas/ejecu estrategico de | 1/02/2025 31/12/2025 Juridica

para el registro de| tadas /ejecutadas Ventas 2025

la marca




