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1. Marco Normativo

La Loteria del Quindio es una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden departamental, cuyo
objeto social comprende la administracién, explotacion, operacion, control, fiscalizaciéon, regulacién y
vigilancia de la Loteria del Quindio y de los demas juegos de suerte y azar de su competencia, en los
términos establecidos en el articulo 2 de la Ley 643 de 2001, y demas normas que la modifiquen, adicionen
o sustituyan, desarrollando su gestién en un mercado competitivo y altamente regulado.

La entidad es una empresa estatal descentralizada del orden departamental, transformada de
establecimiento publico a Empresa Industrial y Comercial del Estado mediante la Ordenanza 009 de 1995
expedida por la Asamblea Departamental del Quindio, vinculada al Departamento del Quindio, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, cuyo capital es cien por
ciento (100%) publico. Su régimen de contratacion se rige por el Manual de Contratacién adoptado
mediante Acuerdo 014 de 2019, y las disposiciones legales aplicables.

En el marco de sus competencias, la Loteria del Quindio tiene la facultad exclusiva para explotar en el
Departamento del Quindio las modalidades de juegos de suerte y azar de su competencia, tales como loteria
tradicional, apuestas permanentes (chance), rifas, bonos y juegos promocionales, conforme a lo dispuesto
en la Ley 643 de 2001, la Ley 1393 de 2010, el Decreto 1068 de 2015, el Cédigo Penal Colombiano y demas
normas concordantes.

De conformidad con el numeral 7 del articulo 47 de la Ley 643 de 2001, modificado por el articulo 2 del
Decreto 4144 de 2011, corresponde al Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar — CNJSA vigilar el
cumplimiento del régimen legal y reglamentario de los juegos de suerte y azar cuya explotacidn corresponde
a las entidades territoriales. Asi mismo, el numeral 8 de la citada disposicién establece como funcién del
CNJSA la recopilacion, administracion y analisis de la informacion estadistica relacionada con la explotacién
del monopolio rentistico.

Coljuegos, en el marco de sus competencias legales, es la entidad encargada de otorgar licencias y
autorizaciones para la operacion de los juegos de suerte y azar, asi como de ejercer funciones de
supervisidn, inspeccion y control sobre su desarrollo y funcionamiento en el territorio nacional.

El presente Plan Estratégico Institucional se formula y ejecuta en concordancia con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, la normatividad vigente aplicable al sector de juegos de
suerte y azar, y los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, incluyendo
las disposiciones relacionadas con el andlisis del contexto organizacional y la consideracion de factores
ambientales y de sostenibilidad.
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2. Direccionamiento estratégico

Mision:

La Loteria del Quindio. Es una empresa Industrial y Comercial del Departamento, de caracter técnico
encargada de desarrollar los procesos de explotacion, organizaciéon, administracion, operacion, control,
fiscalizacion, regulacion y vigilancia de todas las modalidades de juegos de suerte y azar, estableciendo las
condiciones en la cuales los particulares pueden operarlos, facultad que siempre se debe ejercer bajo los
principios de finalidad social prevalente, transparencia, racionalidad econdémica en la operacién y la
vinculacién de la renta de servicios de salud; a través de una permanente investigacion de mercados,
racionalizacion de procesos y uso racional de recursos propender por la generacion de excedentes, con el
fin de satisfacer la demanda en los mercados departamental y nacional.

Vision:
La Loteria del Quindio se vislumbra, como una Empresa lider a nivel nacional en la comercializacion y

explotacion de juegos de suerte y azar, a través de Talento Humano altamente calificado, empleando
tecnologia de punta y generando recursos para el Sector Salud del Departamento.

Politica del Sistema de Gestion:

En la Loteria del Quindio trabajamos por la excelencia, en concordancia con su direccionamiento
estratégico, enmarcado en el fortalecimiento de la salud, a través de la transferencia de recursos
econdmicos por la explotacion, organizacion, administracion, operacion y control de la loteria tradicional y
la explotacion vy fiscalizacion de apuestas permanentes, el cumplimiento de la normatividad vigente, el
compromiso social, la satisfaccion de nuestros clientes y el mejoramiento continuo de todos sus procesos.

La entidad, reconoce la importancia de su capital humano, por ello establece dentro de sus prioridades la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual va encaminado a identificar los
peligros, evaluar y valorar los riesgos laborales estableciendo controles efectivos, con el fin de proteger la
seguridad y salud de todos sus trabajadores.

Alcance de la organizacion (de conformidad con la evaluacion del contexto estratégico):

EXPLOTAR, ORGANIZAR, ADMINISTRAR, OPERAR Y CONTROLAR EL JUEGO DE LOTERIA
TRADICIONAL Y EN LINEA Y FISCALIZACION DE APUESTAS PERMANENTES.

3. Estructura organizacional por procesos

La Loteria del Quindio ha adoptado una estructura organizacional basada en procesos, como herramienta
fundamental para garantizar el cumplimiento de su objeto misional, la adecuada administracion del
monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar y la generacion eficiente de recursos destinados al
fortalecimiento del sistema de salud.

Esta estructura por procesos permite articular de manera integral las actividades estratégicas, misionales,
de apoyo y de evaluacién y control, facilitando la planeacion, ejecucion, seguimiento y mejora continua
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de la gestidn institucional, en concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién MIPG y los requisitos del Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

La gestidn por procesos contribuye al enfoque al cliente y a las partes interesadas, a la optimizacion de
los recursos, a la identificacion y gestion de riesgos, y al fortalecimiento del control interno, asegurando
la coherencia entre el direccionamiento estratégico, los objetivos institucionales y los resultados esperados.

La entidad cuenta con una estructura organizacional por procesos, definidos de la siguiente manera:

4, Objetivos estratégicos

CRECIMIENTO EN VENTAS Transferir recursos al sector salud, a través de la
sostenibilidad de las ventas a nivel local y nacional.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes y partes
interesadas mediante la atencion oportuna de sus
necesidades.

POSICIONAMIENTO DE MARCA Desarrollar estrategias comerciales que permitan dar a
conocer el producto de la Loteria del Quindio a nivel

nacional.
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5. Roles y Responsabilidades

ROLES RESPONSABILIDADES
Aprobar el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accion Anual, verificando su alineacion con los objetivos
JUNTA institucionales y el marco normativo vigente.

DIRECTIVA  [Analizar y evaluar, cuando sea necesario, los ajustes a las estrategias, metas y lineamientos del Plan
Estratégico Institucional, de acuerdo con los resultados de seguimiento y evaluacion.
Realizar el analisis del contexto estratégico institucional, de conformidad con la metodologia definida y los
lineamientos del Sistema de Gestidn.
Liderar la formulacion del Plan de Accién Anual, con el apoyo de los lideres de proceso, garantizando su
coherencia con el Plan Estratégico Institucional.
Evaluar el cumplimiento del Plan de Accidn Anual, con el fin de determinar la necesidad de ajustes a las

GERENCIA . . -

estrategias, metas y actividades definidas.
Presentar a la Junta Directiva las propuestas de modificacion al Plan Estratégico y al Plan de Accion,
debidamente sustentadas en los resultados de la gestion.
Aprobar las modificaciones a los planes de accion solicitadas por los lideres de proceso, conforme a la
evaluacion del cumplimiento de metas y estrategias.
Apoyar a la Gerencia en la formulacidn y ejecucion del Plan de Accion Anual, en el marco de los objetivos
estratégicos institucionales.
Identificar, definir e implementar las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas institucionales
establecidas.
Ejecutar las actividades asignadas en el Plan de Accion, garantizando el uso eficiente de los recursos
financieros, técnicos y tecnoldgicos.

LIDERES DE Realizar la medicién y seguimiento de los indicadores a su cargo, de acuerdo con la periodicidad definida y
los lineamientos de Control Interno.

PROCESO

Informar oportunamente a la Gerencia sobre desviaciones o riesgos que puedan afectar el cumplimiento de
las metas institucionales.
Motivar y orientar a sus equipos de trabajo para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
Presentar solicitud a la gerencia para modificaciones al Plan de Accidon como consecuencia de la
reprogramacion de actividades y asignacion de recursos que pueden ser financieros, técnicos, tecnoldgicos
o econdmicos, debidamente sustentados y argumentados, donde se explique las causas que generan la
modificacién de la estrategia, el recurso o la meta de una actividad.
Verificar que el Plan de Accion proyectado para la vigencia sea coherente con el propdsito misional y
estratégico de la entidad.

CONTROLY | Realizar el seguimiento y la auditoria al Plan de Accién, verificando el cumplimiento de las metas mediante

EVALUACION | la revisidn de las evidencias correspondientes.
Informar a la Gerencia sobre los resultados de los seguimientos y evaluaciones realizadas, con el fin de
alertar oportunamente los riesgos identificados y formular recomendaciones para la toma de decisiones.

6. Desarrollo de la metodologia
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6.1 Aprobacion

El proceso de planeacion estratégica de la Loteria del Quindio se fundamenta en el andlisis de las
necesidades del sector de los juegos de suerte y azar y en el cumplimiento de su objeto misional como
entidad administradora del monopolio rentistico. Dicho proceso se desarrolla de manera participativa y
concertada, definiendo objetivos, metas y estrategias para el periodo de planeacién establecido.

A partir del Plan Estratégico Institucional, la entidad formula el Plan de Accién Anual, el cual se constituye
en el instrumento operativo para la ejecucion de las estrategias definidas, garantizando su alineacién con
los compromisos institucionales, el marco normativo vigente y los resultados esperados.

El Plan de Accion de la vigencia 2026 orienta la gestion institucional hacia el logro de resultados
estratégicos que den respuesta a las principales necesidades y expectativas de los grupos de valor, tales
como clientes y partes interesadas, tomando como referencia los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, la normativa aplicable al sector y la metodologia de analisis DOFA, como
herramienta para la toma de decisiones estratégicas.

6.2 Modificaciones

Las modificaciones al Plan Estratégico Institucional y al Plan de Accién Anual podran obedecer, entre
otros factores, a la reprogramacion de actividades, al incumplimiento o ajuste de metas, a la
disponibilidad de recursos financieros, técnicos o tecnoldgicos, o a cambios en el contexto interno o
externo que impacten la gestion institucional.

Toda modificacién debera ser debidamente sustentada y documentada por la Gerencia o por los lideres
de proceso, segun corresponda, y presentada para analisis y aprobacion de la Junta Directiva,
garantizando la trazabilidad de los cambios y la coherencia con los objetivos estratégicos definidos.

Las modificaciones aprobadas seran incorporadas de manera formal en los instrumentos de planeacion
y gestidn de la entidad, asegurando su comunicacion, seguimiento y evaluacién, en concordancia con
los principios de control interno, transparencia y mejora continua.

6.3 Diagnostico

El diagnostico institucional de la Loteria del Quindio para la vigencia 2026 se realiza a partir del analisis
del contexto interno y externo, la identificacion de las partes interesadas y la evaluacion de los factores
que pueden afectar el logro de los objetivos estratégicos, en concordancia con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG vy los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Este andlisis permite identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como establecer
estrategias que respondan de manera oportuna a los cambios del entorno, asegurando la sostenibilidad
institucional, el cumplimiento del objeto misional y la generacidn eficiente de recursos para el sector
salud.

6.3.1 Contexto externo
El contexto externo de la Loteria del Quindio estd determinado por factores normativos, econdmicos,

sociales, tecnoldgicos, ambientales y del sector de los juegos de suerte y azar, los cuales influyen
directamente en la operacidn, comercializacién y control del monopolio rentistico.

Dentro de estos factores se destacan los cambios en la normatividad aplicable al sector, las condiciones
del mercado, la evolucidn de las tecnologias de la informacién, el comportamiento de los consumidores,
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la competencia de juegos ilegales y las politicas publicas relacionadas con la salud, la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Adicionalmente, la entidad reconoce la importancia de las acciones relativas al cambio climatico,
considerando los posibles impactos ambientales y operativos que pueden afectar la continuidad del
servicio, la operacion de sorteos, la infraestructura tecnoldgica y las condiciones de trabajo, incorporando
estos aspectos en el analisis del entorno y en la definicién de estrategias institucionales.

6.3.2 Contexto interno

El contexto interno esta relacionado con la estructura organizacional, la capacidad institucional, el talento
humano, los recursos financieros y tecnoldgicos, la cultura organizacional, los procesos y los mecanismos
de control interno de la Loteria del Quindio.

La evaluacion del contexto interno permite identificar el nivel de madurez del Sistema Integrado de
Gestion, el desempefio de los procesos, la efectividad del control interno, la gestidn de riesgos y el grado
de cumplimiento de los objetivos estratégicos, constituyéndose en un insumo clave para la toma de
decisiones y el mejoramiento continuo.

6.3.3 Partes interesadas

La Loteria del Quindio identifica y analiza las partes interesadas internas y externas que pueden afectar
o verse afectadas por el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, entre las cuales se encuentran:
clientes, loteros, distribuidores, proveedores, entidades de control, autoridades territoriales, sector salud,
talento humano y comunidad en general.

Para cada parte interesada, la entidad evalla sus necesidades y expectativas, asi como los riesgos y
oportunidades asociados, con el fin de definir estrategias que permitan fortalecer las relaciones
institucionales, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar los niveles de satisfaccion.

6.3.4 Analisis DOFA

Con base en la evaluacion del contexto interno y externo y el andlisis de las partes interesadas, la Loteria
del Quindio desarrolla el analisis DOFA como herramienta estratégica para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, las cuales sirven de fundamento para la formulacion de
estrategias, la priorizacidon de acciones y la estructuracion del Plan de Accion Anual.

Factores

Oportunidades Amenazas

Situaciones externas, positivas, que se generan en el 1. Situaciones negativas externas a la entidad que pueden ser
entorno y que, una vez identificadas, pueden ser un riesgo para la entidad o proceso.

aprovechadas por una entidad o Proceso. . o
2. Eventos asociados al cambio climatico que puedan generar

afectaciones en la logistica, distribucion, disponibilidad de
insumos, continuidad de los sorteos, desplazamiento de la
fuerza de venta y desarrollo normal de las actividades
operativas y comerciales de la entidad.
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Factores

Fortalezas

Debilidades

Factores internos positivos que puedan contribuir al
desarrollo de la gestidon de una entidad o proceso.

Elementos que constituyen barreras internas que puedan
impedir el desarrollo de la gestion de una entidad o proceso.

MATRIZ DOFA (seguimiento a través del plan de accion)

Fortalezas

Debilidades

Trayectoria y reconocimiento de mas de
58 afios en el mercado

Conocimiento del negocio, del mercado
y de los clientes de la organizacién

Base de datos consolidadas vy
actualizadas de los clientes de la
organizacion
Recurso humano calificado y
comprometido

Cumplimiento de las transferencias al
sector salud

Resultados de auditorias
organismos de control
Manejo austero del presupuesto
Consolidacion de un sistema gestion de
calidad que ha permitido el
mejoramiento continuo de la entidad.

de los

Falta de estrategias incluyentes con otros actores del sector,
que permitan mejorar la venta de loteria

Falta de estrategias de fidelizacion de clientes que permitan
el incremento de las ventas

Bienes inmuebles improductivos
Recursos econdmicos limitados para
operacion

Marco normativo que pone en riesgo la operacion de las
loterias tradicionales.

los procesos de

Factores Internos

Oportunidades

Amenazas

Alianzas con Agentes distribuidores

(concesionarios) con gran musculo financiero,
cobertura e infraestructura que permitan

incrementar las ventas de loteria

Continuidad de la certificacion del sistema gestion de
calidad

Establecer estrategias de motivaciéon a la fuerza de
venta directa de loteria

Aprovechamiento de nuevos canales de comunicacion,
(redes sociales) a través de la difusion |
posicionamiento de marca

Alianzas con entidades publicas y privadas que
fortalezcan el club de abonados

Venta de loteria a través de la pagina web v
aplicaciones moviles (celulares, tablets)

Creacion de estrategias innovadoras que llamen la
atencién del publico apostador

AR

<

TXX

Entorno politico que permeabiliza las decisiones de la
organizacion

Incremento de empresas de juegos de suerte y azar en el
mercado lo que abre un abanico de probabilidades para el
comprador, pero pone en riesgo la sostenibilidad de la
empresa

Falta de controles por parte de las autoridades competentes
que contrarresten el juego ilegal

Apatia por el producto

Fuerza de venta desmotivada y poco incentivada

Fuerza de venta sin relevo generacional por ser externa
Normativa que mide en igualdad de condiciones todas las
loterias y genera una gran carga impositiva en la distribucion
de su ingreso

Cambio de la norma que trae consigo inseguridad juridica
para las loterias.

Inclusién de las Loterias como contribuyentes del impuesto de
renta

Intervencion a la entidad por parte de Supersalud por
calificacion insatisfactoria de indicadores

Innovacién de otras loterias lo que genera otras preferencias
por parte del publico apostador

Problemas de orden publico

Paro de transportadores

Desabastecimiento de papel a nivel mundial.
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6.4 Priorizacion de factores y tratamiento a las oportunidades en el corto plazo. Plan De

Accion

Con base en los resultados del diagndstico institucional y del analisis DOFA, la Loteria del Quindio realiza
la priorizacion de los factores estratégicos que inciden en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
con el fin de definir las estrategias y acciones a desarrollar durante la vigencia 2026.

La priorizacién se efectia considerando criterios de impacto, viabilidad y alineacion estratégica,
permitiendo enfocar los recursos institucionales en aquellos factores que generan mayor valor para la
entidad y contribuyen de manera directa al fortalecimiento de la gestién, la sostenibilidad financiera y el
cumplimiento del objeto misional.

Este ejercicio constituye el insumo principal para la formulacién del Plan de Accion Anual, el cual articula
las estrategias priorizadas con actividades, responsables, indicadores y metas, garantizando la
trazabilidad entre el diagndstico, la planeacién y la ejecucion.

Estrategia

Meta

1. Desarrollo de juegos promocionales

Desarrollar siete (7) campafas promocionales al ano.

. Acompanamiento institucional a las actividades

programadas por la gobernacion del Quindio.

Desarrollar doce (12) campafias promocionales al afio.

. Campaia alusiva a los felices ganadores.

Publicar doce (12) piezas de la campafa “felices ganadores”
durante la vigencia.

. Mantener la recertificacion de calidad ISO 9001:2015

Mantener vigente la certificacion ISO 9001:2015 durante toda la
vigencia.

. Transferencias a la salud

Realizar transferencias por valor de
(ACUMULADO) (Loteria Centenario,
extraordinario de Colombia)

$13,000,000,000
Concesionario, sorteo

. Campana de educacién para la legalidad

Implementar doce (12) estrategia de educacién de control juego
legal

. Contar historias de vida

Desarrollar doce (12) historias al ano.

. Ventas virtuales de loteria

Que el 10% de la venta total corresponda a loteria virtual.
Linea base. Afio 2025

. Retos comerciales

Generar 5 incentivos para aumentar o mantener el nivel
promedio de ventas en los sorteos realizados durante los
periodos de menor comercializacion.

10.

Promocidn de las ventas por PSE

Aumentar en un 15% las compras de billetes realizadas a
través del boton PSE durante la vigencia de la campaiia
promocional.

11.

Nuevos clientes club de abonados

15 clientes nuevos en el trimestre (ACUMULADO)

12.

Plan de incentivos

Realizar el acompafiamiento virtual en tiempo real en el 100%
de los sorteos del Club de Abonados durante la vigencia.

13.

Plan colillas

Lanzar cuatro (4) campafas para los loteros.

14.

Clinica de ventas

Realizar seis (6) clinicas de ventas al afio.

15.

Incentivo para nuevos vendedores

Publicar once (11) piezas de la campafia “Vender loteria paga”
durante la vigencia.

16.

Medicidn de la satisfaccion de los clientes

Alcanzar un nivel de satisfaccion igual o superior al 85% en la
medicién anual aplicada a compradores, distribuidores,
abonados y loteros.
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Realizar cuatro (4) reuniones de la Mesa por la Legalidad
durante la vigencia.

Participar en las celebraciones oficiales de los once (11)
municipios del Departamento del Quindio durante la vigencia.
Incremento mensual de los seguidores de las redes sociales
tomando como linea diciembre de 2025.

17. Mesa por la legalidad

18. Fortalecimiento institucional

19. Aumento de seguidores en plataformas digitales

20. Posicionamiento de marca Realizar doce (12) piezas publicitarias mensuales.

D1. Registro de marca Verificacion de tres (3) etapas en cumplimiento para el registro
de la marca.

22. Conmemoracion 60 afos Loteria del Quindio Realizar un (1) conmemoracion.

El Plan de Accidon Anual de la vigencia 2026 se ejecutara conforme a las actividades y responsabilidades
definidas, siendo objeto de seguimiento periddico por parte de la Gerencia, los lideres de proceso y las
instancias de control interno.

El seguimiento al Plan de Accion permitira evaluar el grado de cumplimiento de las metas establecidas,
identificar desviaciones y definir acciones de mejora oportunas, asegurando la coherencia con el Plan
Estratégico Institucional, los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG vy los
principios de control interno y mejora continua.

Las acciones derivadas del Plan de Accidn contribuyen de manera directa al fortalecimiento institucional,
al cumplimiento del objeto misional y a la generacién sostenible de recursos para el sector salud.

6.5 Comprension de requisitos y necesidades de los clientes

La Loteria del Quindio reconoce la importancia de identificar, comprender y atender de manera oportuna
los requisitos, necesidades y expectativas de sus clientes y demas partes interesadas, como elemento
fundamental para el cumplimiento de su objeto misional y el fortalecimiento de la gestion institucional.

Para tal fin, la entidad define mecanismos orientados a la recopilacién, andlisis y seguimiento de la
informacidn relacionada con la satisfaccion del cliente, los requerimientos normativos y contractuales, las
expectativas de los distribuidores, loteros y demas actores del sector de los juegos de suerte y azar, asi
como las necesidades del sector salud como principal beneficiario de los recursos generados.

La informacion obtenida es utilizada como insumo para la formulacidn y ajuste de estrategias, la definicion
de acciones de mejora y la toma de decisiones, garantizando el enfoque al cliente, la transparencia en la
gestién y el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente y en la norma ISO
9001:2015.

Asi mismo, la Loteria del Quindio promueve la comunicacion efectiva con sus clientes y partes interesadas,
mediante canales formales de atencién, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, asegurando la
trazabilidad de las solicitudes y el mejoramiento continuo de los procesos institucionales.

IDENTIFICACION REQUISITOS EXPECTATIVAS | EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
*Envio oportuno de billetera Las obligaciones y el cumplimiento de los
*Asignacion de mezclas conforme a solicitud requisitos con los distribuidores quedan
DISTRIBUIDORES | *Envio oportuno de las listas de resultados Mayor incremento | establecidos a través de la suscripcion del
*Informacién oportuna sobre liquidacién del sorteo, | d& CUPOS contrato atipico.
relacién de premios pagados, pago de premios con
retencion, pago de estimulos por venta de premios
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*Recoleccion oportuna de la billetera no vendida y
premios
*Buenos canales de difusién de los resultados
*Comunicacion oportuna de novedades
*Atencion de PQRS
*Pago de premiaciones Creacion de
*Informacién oportuna promocionales El cumplimiento de los requisitos queda
ABONADOS de resultados ) pactado a través de la suscripcion al
*Informacién oportuna del plan adquirido Otorgamiento de | club de abonados.
(vencimientos y renovaciones) beneficios
*Plan de premios llamativo
*SeguridaF:j en el billete El cumplimiento de requisitos se
*Pago de premios garantiza a través de la publicacion
COMPRADORES Pago agil y rapido | semanal de los resultados del sorteo en
*Buena difusidn de los sorteos de los premios la pagina web, redes sociales, listas de
" , resultados, difusion por parte de los
Buena atencion por parte del lotero distribuidores
*Informacion plan de premios )

6.6 Comprension de requisitos y necesidades de las partes interesadas

Entre las principales partes interesadas se encuentran, entre otras, la Junta Directiva, la Gerencia, el
talento humano, los loteros, distribuidores, proveedores, entidades de control, autoridades territoriales,
el sector salud y la comunidad en general, las cuales son consideradas en los procesos de planeacion,
ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la gestion.

La informacién relacionada con las necesidades y expectativas de las partes interesadas se obtiene a
través de mecanismos formales de comunicacion, seguimiento normativo, informes de gestién, auditorias,
espacios de participacidon y analisis del contexto interno y externo, y es utilizada como insumo para la
definicidn y ajuste de estrategias institucionales.

Este enfoque permite a la Loteria del Quindio fortalecer la transparencia, el cumplimiento normativo, la
gestion del riesgo y la mejora continua, garantizando la coherencia entre el direccionamiento estratégico,
el Plan de Accién Anual y los resultados institucionales.

*Presentacion informes de ventas y
premiacion oportunamente

establecidos

IDENTIFICACION REQUISITOS EXPECTATIVAS EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
Envio de los siguientes informes:
Calendario del sorteo
Registros del sorteo Verificacion de duplicados
*Transferencias mensuales al sector salud ) _ en la mezcla
SUPERSALUD de manera oportuna S;J:Izl:palac;l;alldad Reporte de ventas y resultados (204 y 203)

Archivos de ventas (204)

Publicacion de resultados en la pagina web,
Informes estadisticos, Reserva Técnica para el
pago de premios, Comparativo de ventas,
informes 200 y 201, correo de resultados a
impresores, abonados y virtuales.
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CONSEJO NACIONAL

Cumplir a cabalidad

Envio de los siguientes informes:

Plan de desempefio

Informe autorizacién de numeracion de
formularios

Contrato concesion y modificaciones

DE JUEGOS DE *Rendicion de informes con los plazos Autorizacion i i b
SUERTE Y AZAR establecidos utorizacion incentivos por cobro
Autorizacion rango de numeracion
Autorizacion cambio plan de premios
Informacion financiera (estados financieros)
Cronograma de sorteos
Prorrogas del plan de premios
*Informes segun requerimiento . Py : .
CONTRALORIA . 3 o Coleridad enla Envio de los siguientes informes:
GENERAL, Atencion auditoria regular = Informe rendicién de cuenta Oficio.
presentacion de ; - . -
PROCURADURIA, | xRendicidn de cuenta ; Designacion funcionario de enlace.
informes
FISCALIA Entrega carta de salvaguarda.
Presentacion a informes a solicitud.
*Presentacion Informes de gestion Celeridad en la
JUNTA DIRECTIVA o Y presentacion de Actas de junta directiva
desempefo :
informes
Estabilidad laboral. Reportes de nomina
Ambientes de trabajo | Implementacién sistema de seguridad y salud
*Pago de salarios seguros y condiciones | en el trabajo
laborales que o Y
TRABAJADORES *Ambientes de trabajo adecuados contemplen medidas Carta de principios y valores €ticos
*Trato digno de prevencion frente a
riesgos derivados de
fendmenos asociados
al cambio climatico.
Se tengan en cuenta
*Entrega oportuna del calendario de los las recomendaciones
sorteos
(cuando se presente) Oficios envi6 cronograma de sorteos
DELEGADOS DEL *Suscripcion actas de sorteo _
SORTEO Actas de sorteo suscritas
*Entrega oportuna del cronograma de Se dé total
mantenimientos de los equipos de la urna | cymplimiento al
*Atencion de requerimientos procedimiento del
sorteo
*Incentivos por ventas
LOTEROS *Informacion oportuna Mayor inclusién social | Programa de bienestar social
*Actividades de inclusion y bienestar
*Realizar pago aportes mensual Celeridad en la
ARL *Dar cumplimiento al plan de trabajo presentacion de Evidencias cumplimiento plan de trabajo
anual informes
*Formalizacion de obligaciones a través Informacion completa
de contratos Suscricidon de contratos
PROVEEDORES DE f y oportuna usenct f
PRODUCTOS Y *Pago oportuno de las cuentas Comunicacion Notificacion resultados de evaluacion
SERVICIOS relacionada con los

*Aplicacion politica de proteccion de
datos

resultados de la
seleccion y
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reevaluacion de
proveedores

Adopcion de practicas
responsables que
contribuyan a la

sostenibilidad
ambiental vy a la
mitigacién de

impactos asociados al
cambio climatico, en
concordancia con la
normatividad vigente
y las politicas
institucionales.

7. Seguimiento, evaluacion y mejora continlia

El seguimiento, la evaluacién y la mejora continua del Plan Estratégico Institucional y del Plan de Accién
Anual de la Loteria del Quindio se realizan con el propésito de verificar el cumplimiento de los objetivos,
metas y estrategias definidas, asi como de identificar oportunamente desviaciones, riesgos vy
oportunidades de mejora.

El seguimiento se efectia mediante la medicion periddica de los indicadores establecidos, el andlisis de
los resultados de la gestion, la verificacion del cumplimiento de las actividades programadas y la revision
de los informes de avance presentados por los lideres de proceso, en concordancia con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Sistema de Control Interno.

La evaluacién de los resultados obtenidos permite a la Gerencia y a la Junta Directiva adoptar decisiones
informadas respecto a la necesidad de ajustar estrategias, metas o acciones, garantizando la coherencia
con el direccionamiento estratégico institucional y el cumplimiento del objeto misional.

Asi mismo, la Loteria del Quindio promueve la mejora continua de su gestion institucional a partir de los
resultados del seguimiento, las auditorias internas y externas, las recomendaciones de los organismos de
control, la retroalimentacion de los clientes y partes interesadas y la implementacion de acciones
correctivas y de mejora, cuando a ello haya lugar.

RICARDO LIO MUNOZ ARBELAEZ
Gerente de la Loteria del Quindio

ELABORACION REVISION APROBACION

Elaborado por: Ricardo Emilio Mufioz Revisado por: Katherine Segura Aprobado por: Junta directiva
Arbelaez Poveda

Cargo: Gerente Cargo: Contratista Gestion Calidad Cargo: Miembros de la junta directiva




